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A. YUKSEKOKULUMUZ HAKKINDA BILGILER

Tarihsel Gelisim

Yiiksekokulumuz Firat Universitesi, Universite Yonetim Kurulunun 23/05/1986 tarih
ve 1985-1986 6/90 Sayili karari dogrultusunda; Yiksekogretim Kurulunun 25/03/1987 tarihli
toplantisinda alinan kararla, 2547 Sayili kanunun 2880 Sayili kanunla degisik 7'nci maddesinin
d/2 fikrasi uyarinca kurulan Meslek Yiiksekokulu; 1987 yilinda Hayvan Yetistiriciligi ve Saghgi
Programi’ni, 1988 yilinda ise; insaat Programini agmistir. Yiiksekokulumuz Mus Alparslan
Universitesinin kurulmasi ile Mus Alparslan Universitesi biinyesine dahil edilmistir. 2015
yiinda Meslek Yiksekokulu; 21.01.2015 tarihli Yiksekogretim Genel Kurul Toplantisinda
incelenmis ve 2547 Sayili kanunun 2880 Sayili kanunla Degisik 7/d-2 Maddesi uyarinca Mus
Alparslan Universitesi Rektérliigiiniin Meslek Yiiksekokulunun; Teknik Bilimler Meslek
Yiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu olarak ikiye ayrilmasi uygun gorilmustir.
2018-2019 Egitim-Ogretim Yilinda Bilgisayar Teknolojileri Béliimii; Bilgisayar Programciligi I.
Ogretim, El Sanatlari Bélimi; Mimari Dekoratif Sanatlari |I. Ogretim, Elektrik ve Eneriji
Bolimi; Elektrik Programi |. Ogretim, Elektronik ve Otomasyon Bolimi; Elektronik
Teknolojisi Programi | Ogretim, insaat Béliimi; insaat Teknolojisi I. Ogretim, Yapi Denetimi |.
Ogretim, Ulastirma Hizmetleri Bélimi; Ulastirma ve Trafik Hizmetleri I. Ogretim, Rayli
Sistemler isletmeciligi I. Ogretim, Bitkisel ve Hayvansal Uretim Bélimi; Organik Tarim |.
Ogretim, Gida isleme Boélimi; Gida Teknolojisi I. Ogretim, Siit ve Uriinleri Teknolojisi I.
Ogretim, Makine ve Metal Teknolojileri Bélimii; Makine I. Ogretim, Motorlu Araclar ve
Ulastirma Teknolojileri Bélimii; Otomotiv teknolojisi Programi I. Ogretim, olmak Uzere
toplam 10 boélimde, 13 programda 898 6grenci, 6 6gretim Uyesi, 36 6gretim gorevlisi ve 4

idari personel ile egitim-6gretim faaliyetlerini stirdirmektedir.

iletisim Bilgileri
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Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Hedefler
Gorevimiz (Misyon)

Toplumumuzun ve insanligin sosyal, ekonomik, kiiltlrel, bilimsel ve teknolojik gelisimi icin
endustride calisabilecek, etik degerlere bagh, meslek bilinci ve sorumlulugu olan, Uretken, arastirici,
sorgulayici, ¢ozimleyici dlsiince yapisinda, yenilikleri izleyebilen bireyler yetistirmek icin gerekli alt
yapiyi olusturmak ve stirdiirmek, cevre ve topluma katkida bulunmak, sosyal etkinlikler diizenleyerek,
halki mesleki ve sosyal konularda bilinglendirmek, 6grencilerimize sectikleri boélimlerle ilgili deger
katacak egitimi vererek programlarindan donanimli olarak mezun olmalarini saglamak.

Hedefimiz (Vizyon)

Mus Alparslan Universitesi’nin nitelikli egitim-6gretim ve bilimsel arastirma imkanlari sunan
vizyonu ile 6zdes, siirekli degisen ve yenilenen diinyamiz kosullarinda, paydaslari ile etkili iletisim ve
isbirligi altyapisina sahip, yeni teknolojik sistemleri kullanabilen teknik donanimli 6grenciler yetistiren,
kaynaklari zengin, Ogrenci ve 6gretim Uyelerinin memnuniyeti yiiksek, Mezun 6grencileri éncelikle
tercih edilen saygin bir Meslek Yiiksekokulu olmaktir.

Temel Degerler

Yeniligi tesvik etme ve slrekli ilerlemeyi ilke olarak benimseme.

Evrensel degerlere bagli olma.

Katilimci ve seffaf yonetim anlayisi ile elestiriye agik olma.

Kaynaklari; ekonomik, etkin ve verimli kullanma.

Akademik ve bilimsel galismalarda énci olma.

Hakkaniyet ve adaletten yana olma.

insan haklari ile diisiince 6zgiirliigiine saygi gésterme.

Kaliteli egitimi ilke olarak benimseme.

Toplumsal ve kiiltirel degerlere saygili olma.

Emege saygl gosterme ve liyakate deger verme.

Ogrenci odakh egitim.

Seffaf ve hesap veren bir yonetim tarzi.

Ekip ruhuna sahip 6grenciler yetistirmek.

Her yil ders iceriklerini ve egitim programlarini glincellemek.

Bolge insanina yonelik olarak paydaslarla isbirligi cercevesinde, egitim seminerleri diizenlemek.
Ogrencilerin Universiteye ve bélgeye aidiyet duygusunu ve memnuniyetini artiracak bilimsel, sosyal
ve kiiltirel faaliyetler diizenlemek.

Stratejik Amacg ve Hedefler

Yuksekokulumuz;

e Tim slreclerde, ic ve dis paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini tam olarak karsilamaya
calisan bir anlayis icerisinde glvenilir bir yliksekokul olmayi,

e Ogrencilerimizin uygulamaya yonelik egitimlerini, ilgili kurum/kuruluslarda yaparak is disiplini
icinde yetismelerinin saglanmasi ve is diinyasinin talep ettigi becerilerin kazandiriimasi.

e (Cahsanlarin ve Ogrencilerin her tiirli egitimlerine katkida bulunacak teknik ve altyapi
donanimlarinin tamamlanmasi.

e Ulke genelinde istihdam imkani bulunan meslek dallarinin belirlenmesi.
Mezun 6grenciler ve ilgili sektdr elemanlari ile iletisimde bulunulmasi ve mezun 6grencilere
istihdam yaratiimasi.



BOLUMLER VE BOLUMLERE BAGLI PROGRAMLAR

1-BiLGISAYAR TEKNOLOJILERi BOLUMU
1.1-Bilgisayar Programciligi Programi

2-BiTKiSEL VE HAYVANSAL URETiM PROGRAMI
2.1-Organik Tarim Programi

3-ELKTRIK VE ENERJi BOLUMU
3.1-Elektrik Programi
3.2-Elektrik Enerijisi Uretim, iletim ve Dagitimi Programi

4-ELEKTRONIK VE OTOMASYON BOLUMU
4.1-Elektronik Teknolojisi Programi
4.2-Radyo ve Televizyon Teknolojisi Programi

5-EL SANATLARI BOLUMU
5.1-Mimari Dekoratif Sanatlar Programi

6-GIDA iSLEME BOLUMU

6.1-Gida Teknolojisi Programi

6.2-Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi
6.3-Gida Kalite Kontroli ve Analizi Programi

7-iINSAAT BOLUMU
7.1-insaat Teknolojisi Programi
7.2-Yapi Denetimi Programi

8-MAKINE VE METAL TEKNOLOJILERi BOLUMU
8.1-Makine Programi
8.2-Mekatronik Programi

9-MOTORLU ARAGLAR VE ULASTIRMA TEKNOLOJILERI BOLUMU
9.1-Otomotiv Teknolojisi Programi

9.2-Rayh Sistemler Makine Teknolojisi Programi

9.3-Rayli Sistemler Yol Teknolojisi Programi

9.4-is Makineleri Operatérltgi Programi

10-MIMARLIK VE SEHIR PLANLAMA BOLUMU
10.1-Cografi Bilgi Sistemleri Programi

11-TASARIM BOLUMU
11.1-Grafik Tasarimi Programi

12-ULASTIRMA HiZMETLERi BOLUMU
12.1-Rayli Sistemler isletmeciligi Programi
12.2-Ulastirma ve Trafik Hizmetleri Programi



Organizasyon Semamiz

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI TEKNiK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
ORGANIZASYON SEMASI




B. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Akademik, bilimsel ve teknolojik arastirmalarla destekli 6grenimin sonuclarini toplum
yararina sunarak tlkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunan 6grenciler yetistirmek,
bilimsel gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip edecek 6gretim elemanlarina Universitenin bitin
olanaklar ile destek saglamak, Universitelerdeki temel amacin, bilgiyi arastirmak, aktarmak ve
yenilemek oldugu bilinciyle hareket eden 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarindaki 6zerkligi ve
OzglrlGglinl saglamaya c¢alisarak korumak, kendini ifade etmede ve vyasanilan alanlari
sosyallestirmede son derece 6nem arz eden sanat, spor ve kiltiir faaliyetlerini desteklemek, hak ve
hirriyetlerin  kullanilmasi acisindan son derece etkili sonuclar veren temsil ve toplu ¢alisma
faaliyetleri ile 6grencilerde hosgori, katilim ve demokrasi kiiltlrind yerlestirmek, arastirma, Uretim,
yayin ve danismanlik hizmetlerini analitik, sorgulayici, cagdas ve evrensel egitim-6gretim kriterleri ile
uygulamak,

Hedeflerimizin gerceklesmesi icin olmazsa olmaz kabul ettigimiz kalite yonetim sisteminde
surekli iyilestirmeler yaparak her zaman 6nde ve yenilikgi olmaktir.

Stratejik plan hazirlama siirecinin temel amaci, Mus Alparslan Universitesi'nde siirdirilebilir
kalite politikalari baglaminda kurum misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerinin
dogru, anlasilir ve gercekgi boyutlarla tespit edilebilir sekilde belirlenmesi olmustur.

Yiiksekokulumuzda 2019 vyilindan itibaren Universitemizde baslatilan kurum kiltiri
calismalarina hiz verilmistir. Stratejik hedefler dogrultusunda marka haline gelmek ve tiim
paydaslarinin katildig1 etkin stireclerde hizmet vermek amaciyla etkili bir kurum kaltliri olusturma
¢abalarina oncelik vermektedir. Bu kapsamda tim paydaslarin goris, oneri ve fikirlerini alabilmek,
kurum ici ve kurum disi etkili iletisimi saglayabilmek i¢in bilisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir.
Ogrenci ve 6gretim elemani otomasyon sistemleri, personel bilgi sistemleri, personel web sayfalari, e-
posta gruplari, Yiksekokulumuza ait standart dizende gilincel web sayfasi iletisim siirecini
sekillendiren ve bu siregte etkinligi saglayan unsurlardir.

Ayrica 2015 yilinda yayinlanan “Yiksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeligi” ile de
yuksekodgretim kurumlari igin kalite belirli bir sistem igcinde sekillendirilmis ve kalite glivencesi ile ilgili
olarak tiim faaliyet alanlarinda standartlasma yasa ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Bu kapsamda
Mus Alparslan Universitesi'nde kalitenin saglanmasi, gelistiriimesi, kalite giivence sistemi kurulmasi,
kalitenin olgllip degerlendirilmesi ve siirdirulebilir bir toplam kalite yonetim sistemi olusturmak
amaclyla “Kalite Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon akademik ve idari hizmetler, arastirma
gelistirme faaliyetleri, yonetsel siregler, i¢ ve dis kontrol siiregleri basta olmak lizere tiim sireglerde
kalite ile ilgili faaliyetleri sirdirmektedir. “Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nin”
yirirlige girmesinin ve Mus Alparslan Universitesi'nde yodnetim degisiminin ardindan kalite
¢alismalar “Kalite Komisyonu” tarafindan yiritilmeye baglanmistir. Kalite komisyonunun uyeleri igin
gorevlendirmeler yapilirken personelin ¢alisma alanlari ve akademik birikimi dikkate alinmistir.

Alt komisyonlarin hazirladiklari raporlar yonergede belirtilen hususlar cergevesinde yapilan
diizenli toplantilarda tiim komisyonca istisare edilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. Universite
genelinde tim birimlerin dahil edildigi ve gorislerinin toplandigi bir sistemle isleyen kalite siireci
kurumda kalite konusunda farkindalik ve aidiyet olusumunu da saglamis ve takip eden siireglerin de
benzer sekilde katihmci bir usulle yirdtilmesinin gerekliligini gliglendirmistir.

Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari ve siirecin yonetimine iliskin hususlar
Mus Alparslan Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Yiiksekokulumuzda bélim kurullari, iki ayda bir toplanarak boliimlerdeki gelismeleri, egitim-
Ogretimin isleyisini, arag, gere¢, makine ve techizat durumunu, 6grenci ve isverenlerden gelen
talepleri goriuiserek bolimin dinamik olarak karar almasini saglamaktadir. Kurullarda alinan kararlar
miudirlige rapor edilir. Her egitim-6gretim doneminde yilksekokul akademik kurulu toplanarak
egitim-0gretimin isleyisini, 6lcme degerlendirmeyi, egitim, arastirma ve sosyal faaliyetleri gdzden
gecirir. Ayrica Mudar, Midir Yardimcilari ve secimle gelen Gg¢ yonetim kurulu Uyesi her hafta



glindeme gelen konulari goriserek karara baglar. Kararlarin alinmasinda Mus Alparslan
Universitesi'nin temel degerler olarak atfettigi bilimsel 6zgirliik, kurumsal 6zerklik, katilimcilik,
seffaflik ve paydas odakhlik ilkeleri ile tarihsel degerlere 6nem veren, kokli geleneklerini yenilikgi
uygulamalarla bitlinlestiren bir bakis agisiyla hareket edilmektedir.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulumuzda; Akademik, idari ve 6grenci memnuniyet anketleri
yapilmistir. Katihmi saglamak ve daha objektif olmasi acisindan anketler ¢ikti alinarak
doldurtulmustur. Birimimizde istatistik konusunda uzman olan 6gretim elamani tarafinda anketler
degerlendirilmistir.

Akademik personelin Analiz sonucuna gére akademik personelin Memnun olmadigi durumlar;
eBilgisayar yazici vb. arag-gereclerin tedariki-kalitesi noktasinda her iki akademisyenden birisi
Memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

eHer U¢ akademisyenden ikisi Ofis/bliro/odalarin fiziksel kosullarindan Memnun degildir.

eOgretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi,

Dersliklerin yeterliligi, idari ve destek personelinin sayisi noktalarinda her dért akademisyenden birisi
Durumdan Memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

idari personelin genel anlamda mevcut kosullardan memnun olduklari séylense de;
Ogrenci ile iliskilerinde ve Ofis/Biiro ve Odalarin fiziki kosullarinda bir Memnuniyetsizligin oldugunu
soylemek mumkiindr.

Ogrencilerde ise; genel cerceve icerisinde, egitim-6gretim faaliyetlerine ve bunlarin dlgim
diizeylerine, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine, okulun fiziki kosullarina ve yoneticilerin
kendilerine yonelik davranislarina yonelik gorusleri olumlu olmakla birlikte;

Ogrencilerin iic temel noktada asir memnuniyetsizlikleri 6lctlmstir.

eTuvaletlerin temizligi noktasindaki eksikliginden,

eDers disi zamanlarin degerlendirme alanlarinin eksikliginden,

eSinav kagitlarinin sinavdan sonra kendilerine gosterilmemesi hususundan 6zellikle bahsetmislerdir.
Diger yandan, Uzaktan Egitim sistemine yonelik memnuniyetsizlikleri gézlemlenmistir. Ek olarak,
Bolim bazh dlglimlerde bazi dersliklerin 1sinma problemi oldugu sonuglara yansimistir.

Dis paydas gorislerini almak amaciyla yapilan anket sonuclarinda tniversite dis paydaslarinin
en fazla “dlinya capinda Universite olmak” kavraminin vizyon ve misyon icerisinde yer almasi

gerektigini belirttikleri goérilmustir. Bu kavrami “strekli gelisen ve gelistiren”, “6grencilerin tercih
ettigi, mezunlari tercih edilen”, kavramlari izlemistir.

Paydaslarin sireglere katiimini ve bu yolla siireglerde kalitenin iyilestirilmesini saglamak igin
kalite koordinasyon kurulunca nihai sekli verilen EK-B1l'deki paydas anketleri dizenli araliklarla
uygulanmaya devam edilmektedir. Ayrica en 6nemli paydaslarimizdan olan ve Mus Alparslan
Universitesi'nin dis diinyaya acilan en biyik yizii olan mezunlarimizla baglarimizi koparmamak,
onlarin egitimlerinden sonraki hayatlarina da destek olmak ve tecribelerini paylasip karsilikli bilgi
alisverisinde bulunabilmek igin bir mezun takip sistemi olusturulmustur. Bu sistem sayesinde olusan
bilgi, web ortaminda mezunlarimizin hem 6grencilik dénemlerine hem de is hayatlarina iliskin ¢alisma
alanlari, egitim bilgileri vb. i¢ ve dis paydaslarla paylasilmaktadir.



C. EGITIM-OGRETIM
Programlarin Tasarimi ve Onayi

Yiksekokulumuzdaki tlim programlar, Bologna Siireci uyum c¢alismalari kapsaminda Avrupa
Yeterlilikler Cergevesi'ni referans alarak hazirlanan TYYC ile uyumlu olacak sekilde program
yeterliliklerini gincellemis, ders 6grenme ciktilariyla iliskilendirmis ve ilgili iliskilendirme tablosu
yliksekokulumuzun web sayfasinda paylasiimistir. Program vyeterlilikleri, alana 0zgii ulusal ve
uluslararasi yeterliliklerle uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Program yeterliliklerinin belirlenmesi
surecinde bu yeterliliklerin agik, gdzlemlenebilir ve oOlgllebilir olmasina dikkat edilmistir. Program
yeterliliklerinin belirlenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katiimlarini ve katkilarini artiracak sekilde
bazi birimlerde “Ogrenci Ders Anketi, Ogretim Elemani Anketi, isveren Anketi, Mezun Anketi, Staj
Degerlendirme Anketi (6grenci agisindan), Staj Degerlendirme Anketi (isveren agisindan), Yabanci Dil
Ogrenimini Degerlendirme Anketi” gibi calismalardan faydalaniimaktadir.

Kurumda programlarin onaylanma sireci ulusal ¢apta belirlenen resmi onay prosedirlerine
uygun bicimde ylritilmektedir. Bu cercevede programlarin onaylanmasi programlar, Mudurlik,
Rektorlik ve Yiksekogretim Kurulu arasindaki etkilesim siireciyle gerceklestirilmektedir. Bu
cercevede Ogretim Uyeleri tarafindan hazirlanan program dosyalari bélimlere teklif dosyasi halinde
sunulmaktadir. Programlardaki ilgili kurullarda incelenen dosyalarda gerekli diizenleme islemleri
yapildiktan sonra dosya midirlige iletiimekte ve yonetim kurulu karari ile degerlendirilmektedir.
Konu ile ilgili olarak vyetkili birimler tarafindan alinan kararlar senatoya sunulmaktadir. Konu
Senato'da gorisilmeden 6nce Ogretim Programlari Komisyonuna ve Usul ve Esaslar Komisyonuna
gonderilmektedir. Daha sonra senatoda karara baglanilmaktadir. Diger programlari etkileyen
degisiklikler icin ilgili birim-birimlerin gorisleri ahinmaktadir.

Yiksekokulumuz bilinyesindeki tiim programlar Bologna Sireci'nin tiim araglarina yer verecek
sekilde standart olarak hazirlanmis web sayfalarindan egitim amaclarini, mifredatlarini,
yeterliliklerini, programa dair vizyon ve misyonlarini ve diger ilgili bilgileri tiim i¢ ve dis paydaslarla
kamuya acik sekilde paylagsmaktadir. TYYC ve program ciktilari arasindaki iliski ve ders ciktilariyla
program ciktilari arasindaki iliski de ayni sekilde paylasiimaktadir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Yiksekokulumuzdaki tim programlar Bologna Siireci uyum c¢alismalari kapsaminda
mifredatlarini glincelleyerek, mifredatta yer alan derslerin 6grenci is yikine dayal kredi degerlerini
bir egitim-6gretim yilinda toplamda 60 AKTS' ye denk gelecek sekilde belirlemislerdir. AKTS (is ytka)
ders siresi, ders disi galisma sliresi, sunum ve seminer hazirlama, atolye, laboratuvar, arazi
calismalari, projeler, édev, sinavlar icin yapilan calisma siireleri ile belirlenmektedir. Ogrencinin
mezuniyetine esas teskil edecek bitiin kazanimlari (hareketlilik cercevesinde elde ettigi krediler, staj
ya da uygulamalar) dikkate alinmaktadir. Programlar derslerin AKTS kredilerini belirlerken ilgili
program blnyesinde olusturulmus AKTS koordinatorligli vasitasiyla i¢ ve dis paydaslarin katilimlarini
saglayacak sekilde calismalarini ylritmuslerdir.

Yiiksekokulumuzdaki tim programlar, hem yurt ici hem de yurt disi programlar kapsamindaki
hareketlilikler cercevesinde 6grencilerin elde ettigi kredilerin hareketliligin dogasina uygun olacak
sekilde denkligini saglamakta ve 6grencilerin isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve
stajlarin is yiklerini de belirlemektedir. Programlarin web sayfalarinda uygulama ve stajlarin is
ylklerine karsilik gelen AKTS kredileri gosterilmekte ve ilgili is ylkleri programin toplam is yikiine
dahil edilmektedir. Ogrencilerin is yikiine dayal olarak belirlenen AKTS kredileri 6grencilerin genel
akademik not ortalamasinin hesaplanmasinda kullanilacak sekilde yeniden tasarlanmistir.

Programlarin yiritilmesinde i¢c ve dis paydaslarin gorisleri dikkate alinmaktadir. Ogrenci
merkezli egitim anlayisinin Bologna Sireci'nin araglariyla tim kurum blinyesinde tesis edilmesi
hedeflenmektedir.



ic ve dis paydaslarin gorisleri ile katilim diizeyleri artirilmaktadir. Ders degerlendirme ve ders
is yukinin belirlenmesi slrecinde 6grencilerin degerlendirmeleri de géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Yiksekokulumuzdaki tim programlar, Bologna Sireci uyum calismalari kapsaminda program
yeterliliklerini, ders o6grenme ¢iktilarini ve ikisi arasindaki iliskiyi kurarak, basari 6lgme ve
degerlendirme yontemi konusundaki ilgili yasal cerceveyi de dikkate alarak, hedeflenen ders 6grenme
ciktilarina ulasildigini lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir.

Dersteki performansi degerlendirme, nota cevirme ilkeleri, yontemleri ayrintili olarak tespit
edilecek ve ilan edilecektedir. Sinavlarda sorulan sorularin her biri tek tek degerlendirilecek ve ders
o6grenim cgiktilarini saglanip saglanmadigi kontrol edilecektedir.

Ayrica tim programlarda 6grenciler ilgili derse baslamadan siirekli giincel tutulan web sayfasi
Gzerinden dersin icerigine, kaynaklarina, 6grenme ciktilarina ve basariya esas alinacak degerlendirme
kriterlerine ulasabilmektedir. Programlar yonetmelikle diizenlenen ve standart olan kriterlerin i1sinda,
Oonceden ilan etmek ve o6grenciyi bildirmek kaydiyla, 6grencinin is yilkine bagh olarak diger
degerlendirme (6dev, sunum, kicik sinav, proje vb.) kriterlerini de esas alabilirler.

Ayrica mezuniyet kosullari da ilgili yasal cerceveye dayali olarak duyurulmakta ve biitlin siireg
seffaflik ve tarafsizlik ilkesine uygun olarak yiritilmektedir. Ayni dersin farkh 6gretim elemanlari
tarafindan verilmesi durumunda sinavlari birlikte uygulanmasi ve degerlendirmede farkhlik
olmamasina 0Ozen gosterilmektedir. Genel sinavdan oOnce vyariyil ici performanslari 6grencilere
bildirilmektedir. Yariyil sonu sinavlari en fazla bir hafta icinde, 6grenciye duyurulmakta ve harf notlari
sisteme girilmektedir. Tim slrec¢ ve ilgili belgelerin tanimli ve seffaf olmasina azami 6zen
gosterilmektedir. Programlardaki egitim 6gretim plani ve bu planda yer alan tiim derslerin igerigi,
derslerin ylritilme sekli, notlandirma, sinav tarihleri, gegme kosullari ve mezuniyet sartlari gibi tim
bilgiler yliksekokulumuz web sayfasinda giincel olarak ilan edilmektedir.

Ayrica programlar binyesindeki kurullar da sirecin givence altina alinmasini saglayacak
sekilde tedbirleri hayata gecirmekte, hareketlilikler icin, staj ve uygulamalar icin gerekli kurullar tesis
edilmektedir.

Ogrencilerin derslere devamina iliskin ilgili yasal cerceve dikkate alinarak derse devam
zorunlulugu uygulanmakta ve bitiin programlar derslere devamla ilgili teknik bilgileri 6grencilerle
paylagsmaktadirlar. Ogrencinin derse devami ya da sinavlara katilmasini engelleyen kosullar, ilgili yasal
cerceveye uygun sekliyle belgelendirilmesi kaydiyla 6grencilerin hak kaybi yasamasina sebebiyet
verecek biltin engeller giderilmekte ve tiim bu siirecler agik ve seffaf sekilde ilgili birimlerde tesis
edilen kurul ya da komisyonlar araciigiyla yiritiilmektedir. Ogrencinin maruz kaldigini diisiindiigi
engellemelerin kaldirilmasi konusunda butln iletisim kanallari ve hukuk yolu her zaman agik
tutulmaktadir.

Yiksekokulumuz alt yapisinda engelli 6grencilerin egitim hayatlarina devam etmelerini
saglayacak sekilde gerekli diizenlemeler blyiik oranda tamamlanmistir. Engelli dostu bir kampds
hedefinin gerceklestiriimesi konusunda sadece derslik alanlari degil bitlin yerlesim alanlarinin
diizenlenmesi konusundaki ¢calismalar stirdirilmektedir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Yiksekokulumuzda tiim programlara 6grenci kabulline iliskin teknik stregler ilgili yasal
mevzuata uygun olarak yiritilmektedir. Ogrencilerin kayit ve kabul kosullari programlarin web
sayfalarindan duyurulmakta ve bitin sire¢ seffaflik ve tarafsizlik ilkeleriyle uyumlu olarak
yiritilmektedir. Ogrencilerin diger kurumlarda elde etigi derecelerin, kazandigi kredilerin ve énceki
0grenmenin taninmasi konusundaki kazanimlarinin, ilgili yasal cerceveyle uyumlu olmak kaydiyla,
O0grencinin bir hak kaybi yasamayacak sekilde aktarilmasi konusunda da gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi hareketlilik programlariyla kabulii konusunda da
ilgili merkezi koordinatorliiklerle programlar uyum iginde ¢alismaktadir. Universite yénetimi ve tiim
birimler 6grenci kabuliine iliskin tim streglerin agik ve tutarh kriterler esas alinarak yiritilmesini
temin etmektedir.



Yiksekokulumuz programlara 6grencilerin kayit ve kabul asamasindan itibaren 6grencilerin
egitim ve O0gretim sireclerine uyumlarinin saglanmasi konusunda gerekli
yardim/hizmet/iyilestirmelerde bulunmak konusunda glcli bir kurumsal tecriibeye sahiptir.
Yiksekokulumuza kayit hakki kazanan yeni 6grencilerle, daha kayitlarini yaptirmadan Universiteyle
ilgili ayrintili bilgiler iceren materyaller hem basili olarak hem de web ortaminda paylasiimaktadir.

Mus Alparslan Universitesi biinyesindeki tiim birimlerde basarili 6grencileri tesvik ve
odullendirecek ilgili yasal cerceveye bagh olarak, “yariyil/yil yiksek onur 6grencisi, yariyil/yil onur
ogrencisi, diploma yuksek onur 6grencisi, diploma onur Ogrencisi” gibi belgeler gerekli sartlar
karsilayan 6grencilere tevdi edilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi biinyesindeki her diizeydeki &grencilerin egitim ve 6gretim
sireclerini izlemek, bilgilendirmek, yonlendirmek adina akademik danismanlik hizmetleri
birimler/programlar 6zelinde sunulmaktadir. Akademik danismanlk hizmetleri, 6grencilerin ders
kayitlari gibi teknik slirece yonelik desteklerin yani sira 6grencinin ders secimlerine ve kariyer
planlarina yénelik olarak yénlendirmeleri de icermektedir. ilgili birim/programlar biinyesinde gesitli
alanlardaki koordinatorlikler vasitasiyla da Ogrencilere akademik danismanlik hizmetleri
sunulmaktadir. Paydas gorlsl analizleri 6grencilerin akademik danismanlik hizmetleri konusundaki
degerlendirmelerini icerecek sekilde tasarlanmaktadir. Akademik danismanlik hizmetleri
cercevesinde 6grenci otomasyon sistemi de etkin sekilde kullanilimakta, danisman otomasyon sistemi
Gzerinden 6grencilere ulagsmakta ve onlarin akademik gelisimlerini takip edebilmektedir.

Ogrenci is yiikiine bagl olarak belirlenen AKTS kredileri hareketliligi kolaylastirmistir.
Hareketlilige katilan 6grencilerin kurum disindan kazandiklari kredilerin toplam is ylkiine eklenmesi
konusunda birimler bazinda koordinatérler, bdlim kurullar ve fakilte/enstiti kurullari ve merkez
koordinatorliikler hareketliligin 6zline uygun olarak siireci yonetmektedir. Merkez koordinatorlikler,
hareketlilige katilmak isteyen 6grencilere bilgilendirme, degerlendirme asamasi sonrasi katilacak
ogrencilere yonelik olarak da oryantasyon programlari dizenlemektedir. Mezun olan 6grencilere
diplomasi ile birlikte diploma eki belgesi de verilmekte olup, ulusal/uluslararasi hareketlilige
katildigini gosterilmektedir.

Egitim - Ogretim Kadrosu

Yiiksekokulumuz biinyesinde kadrolu 6gretim elemani olarak 6 Doktor Ogretim Uyesi, 47
Ogretim Gorevlisi olmak {izere toplam 53 Ogretim Elemani bulunmaktadir. Bazi birimlerde ki eksik
dgretim elemanlari Universitemizin cesitli Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarindan gérevlendirme ile
saglanmaktadir. Gorevlendirme ile yiksekokulumuzda goérev yapan ogretim elemani sayisi 4 dur.
Ayrica idari ve yardimci personel olarak 1 yiksekokul sekreteri, 1 sef kadrosunda, 2 memur, toplam 4
kisidir.

Birimler diizeyinde birimlerin akademik personel ve kadro ihtiyaglari dncelikle programlardaki
ilgili kurullar tarafindan belirlenerek birim ve liniversite yonetimine iletilmektedir. “Tabandan tavana”
yaklasimina uygun olarak, programlarin/birimlerin talepleri dikkate alinmaktadir. Daha sonra egitim
Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve ylikseltilmeleri ile ilgili suregler liniversite yonetimi
tarafindan belirlenen “Ogretim Elemani Kadrolarina Basvuru ve Sinav Yonetmeligi” ve “Ogretim
Uyeligi Kadrolarina Basvuru ile ilgili Atanma Ve Yikseltme Olgiitleri Ve Uygulama Esaslarl”,
“Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi” ve Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Agiktan
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik esas alinarak yiritilmektedir. Streg, ulusal ve kurum biinyesinde gecerli mevzuata uygun
olarak, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagh sekilde yirutilmektedir.

ilgili programlardaki kurullar tarafindan miifredattaki dersleri verme konusunda eksik olan
akademik personel ihtiyaci belirlenir. Bu ihtiyaci karsilayacak nitelikli ve alaninda uzman 6gretim
elemanini belirlemek Gzere ilgili birimlerle yazismalar yapilir ve 6gretim elemanini ders vermek lizere
gorevlendirilir.



2547 sayih Kanun'un 31. veya 40. maddenin (a), (b), (c) ve (d) fikralarina gore
program/universite disindan bir 6gretim elemaninin  goérevlendirilmesinin  yapilmasi  ve
gorevlendirilmenin zorunlulugunun rektorliikce tespit edilmesi igin ilgili program tarafindan hasil olan
ihtiyaci belirten ve bolim kaynaklarinin bu ihtiyact karsilayamadigini goésteren ilgili belgeler
hazirlanarak birimlerdeki yénetim kuruluna sunulmaktadir. Gérevlendirme birim ydneticisinin 6nerisi
ve rektorin onayi ile gerceklesmektedir.

Ders gorevlendirmelerinde egitim-68retim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma alani/akademik
uzmanhk alani vb.) ile ders igeriklerinin o6rtiismesi programlardaki ilgili kurullarin karariyla
yiritilmektedir. ilgili 6gretim elemani ders agmak konusundaki talebini Bologna Siireci ¢alismalari
kapsaminda standart olarak hazirlanmis formlarla ilgili programdaki kurul ve komisyonlara
sunmaktadir. Kurul/komisyon gerekli degerlendirmeyi mimkin olan en Ust diizeyde egitim-68retim
kadrosunun yetkinlikleri (calisma alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders iceriklerinin 6rtiismesini
saglayacak sekilde yapmaktadir.

Programlardaki siire¢ tamamlandiktan sonra o programda ilgili yariyilda agilacak derslerin
hangi 6gretim elamanlar tarafindan yiritilecegi programdaki kurulun 6nerisi tzerine ilgili birim
yonetim kurulu tarafindan belirlenmektedir. Universite biinyesinde bazi programlarda ilgili derse
yetkilendirilmis “ders koordinatdrleri” siireci yiritmektedir. Ust ydnetim ya da birimlerdeki ydnetim
tamamen programlarin taleplerini dikkate alarak siireci ylritmektedir.

Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Yiksekokulumuzda egitim alanlari (derslik, sinif, atdlye, kitiiphane, bilgisayar laboratuvari ve
diger laboratuvar) kapasitesi, bilgi ve teknolojik kaynaklari ve merkezi kiitiphaneye ait bitlin verilerle
ilgili ayrintih bilgiler EK-1'de sunulmaktadir. Sinif, derslik ve laboratuvar alanlari sunum cihazlari ile
desteklenmistir. Ogrenme ortamlarinin ¢cagin ihtiyaglarina yanit verecek sekilde yapilandiriimasi ve
mevcut kaynaklarin daha etkin sekilde kullanilmasi konusunda iyilestirmeler sirdurtlmektedir.
Bilgisayar Laboratuvarlarimizda programlarimizin ihtiyaci olan farkli ozellikteki programlar giiniin
sartlarina gore giincellenerek hazir halde bulundurulmaktadir. Her derslik, sinif ve laboratuvar igin
internet baglantisi saglanmistir. Tim kamplis yerleskesinde kablosuz alt yapi sistemi aktif hale
getirilmistir.

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Yiksekokulumuzdaki tim programlar Bologna Sireci uyum calismalari kapsaminda
programlarini  giincelleyerek hem program ciktilarinin belirlenmesi hem de egitim-6gretim
sureglerinin ylratilmesi stirecinde i¢c ve dis paydaslarin daha aktif sekilde sirece katilimlarini tesvik
etmektedir. Ozellikle programlarin giincellenen web sayfalari tiim paydaslarin siirece katilimi
saglayacak sekilde tasarlanmistir. Mezun bilgi formlarinin diizenlenmesi ve mezunlarin merkezi bir
sistem araciligiyla geri besleme sunmalarini saglayacak alt yapi ¢alismalari tamamlanmak Gzeredir.
Universite ve sanayi isbirligi cercevesinde yiiritilen calismalar, dis paydaslarin siirece katilimini
saglayacak sekilde gelistiriimektedir. Egitim-6gretim siireclerine ve diger hizmetlere yonelik gbzden
gecirme faaliyetleri programlar bazinda ilgili programlardaki kurullar/komisyonlar tarafindan
yaptimaktadir. Akademik genel kurul, akademik bolim kurulu ve ylksekokul kurullari ¢alismalarini
raporlamakta ve bu raporlar Universite st yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Her akademik
dénemde bolimler iki ayda bir bolim kurullari toplanmakta ve en az bir defa olmak lizere yiksekokul
akademik kurulu suregleri gozden gecirmektedir.

Yiksekokul biinyesinde tim programlar Bologna Sireci calismalari kapsaminda web
sayfalarindan bilgi paketlerini yayinlamislar, programlarin bilgi paketlerini giincellemek konusunda
gerekli alt yapi hizmetleri bilgi islem merkezi tarafindan saglanmistir. Gézden gecirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen ciktilar, i¢c ve dis paydaslarin degerlendirmeleri, egitim ve 6gretim slireclerinin



ylritilmesi konusunda programlardaki ilgili kurullar tarafindan dikkate alinmaktadir. Programlar
sadece kendi biinyelerinde tesis edilmis akademik kurullarin kendi inisiyatifiyle degil, ulusal ve
uluslararasi “iyi uygulama orneklerini” de dikkate alacak sekilde, i¢c ve dis paydaslarin katihmlariyla
glncelleme ve iyilestirme calismalarini sirdirmektedir. Bitlin glincelleme c¢alismalari, yasal
cercevenin cizdigi sinirlar icinde ilgili birimler tarafindan glivence altina alinmaktadir.

Yiksekokul blnyesinde tim programlar Bologna Siireci calismalari kapsaminda egitim
amagclarini ve mifredatta yer alan her bir dersin 6grenme ciktilarini ve bu ciktilarin program
ciktilariyla olan iliskisini belirlemislerdir. Tium bu strecgler TYYC ve Bologna Siireci'nin diger araglarini
dikkate alarak yiritalmistir. Bunun disinda tim programlardaki akademik kurul ve komisyonlarin
¢alismalari, mezunlardan elde edilen geri bildirimler, i¢ ve dis paydaslar ile 6zellikle staj donemi
yapilan siireci glivence altina almaya yonelik araglardir.



ARASTIRMA ve GELISTIRME

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Amag-1

“Universite-Sanayi isbirligi kapsaminda kurum/kuruluslarin gereksinimi olan nitelikli, donanimli,
mesleki yeterlilige sahip, insan giictini yetistirmek”

Hedef-1 Sanayinin ihtiya¢c duydugu kalifiye ara eleman yetistirmeye yonelik teorik ve pratik egitimin
bir bitlnlik icerisinde verilmesi.

Hedef-2 Ogrencilerimizin uygulamaya yonelik egitimlerini, ilgili kurum/kuruluslarda yaparak is
disiplini icinde yetismelerinin saglanmasi ve is diinyasinin talep ettigi becerilerin kazandiriimasi.

Hedef-3 Tamamlanan isyeri egitimi dénemi sonrasinda Ogrenci ve 6gretim elemanlarindan geri
bildirim alinarak, etkin olmayan firmalarin tespit edilerek firma havuzundan gikariimasi.

Amag-2

“Egitim-Ogretimi cagdas normlara uygun bir sekilde gelistirmek (Egitimde Yenilikgilik ve Yaraticilik) ve
teknolojik olanaklari gelistirmek”

Hedef-1 Egitim-6gretimin niteligini AB’nin egitim ve meslek alanina iliskin benimsedigi ilkeler
dogrultusunda uluslararasi standartlara ulastirmak.

Hedef-2 Calisanlarin ve ogrencilerin her tirli egitimlerine katkida bulunacak teknik ve altyapi
donanimlarinin tamamlanmasi.

Amag-3

“Bolgenin ve llkenin gereksinimi olan yeni istihdam alanlar yaratabilecek programlar acarak,
alaninda egitimli ve bilgili bireyler yetistirmek”

Hedef-1 Ulke genelinde istihdam imkani bulunan meslek dallarinin belirlenmesi.
Hedef-2 Bolgenin ekonomik gelisimi paralelindeki yeni is olanaklarinin tespiti

Hedef-3 Mus Alparslan Universitesi misyonuna uygun, egitim-o6gretim programlarina yonelik altyapi
donanimlarinin saglanmasi.

Amacg-4
“Ogrenci memnuniyetini arttirmak”

Hedef-1 Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve teknik gelisimlerine katki saglayacak faaliyetlerin
diizenlenmesi.

Hedef-2 Mezun 6grenciler ve ilgili sektor elemanlari ile iletisimde bulunulmasi ve mezun 6grencilere
istihdam yaratilmasi

Amacg-5
“Arastirma, egitim ve tanitim yoluyla meslek yiksekokulumuzun taninirligini arttirmak”

Hedef-1 Ogretim elemanlarinin akademik kariyer yapmalarinin saglanmasi ve akademik etkinliklere
katiliminin tesvik edilmesi

Hedef-2 Egitim ve arastirma kurumlari ile iletisim ve isbirligini gelistirmek, Universite-Sanayi ortak
programinin uygulandigi iniversite ve yiiksekokullar ile isbirligi olanaklarini gelistirmek



D. YONETiIM SiSTEMi

Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yonetim ve idari yapilanmada paydaslarla isbirligine dayali katiimci bir yénetim modeli

benimsenmistir. Kurumsal eylem, karar ve tasarruflarin alinmasinda ilgili paydaslarin strece dahil
olmalari saglanarak paydas katilimi gergeklestirilmektedir.
Katilimcihgin G¢ asamasini olusturan bilgilendirme, danisma ve aktif katilim sireglerinin her biri uygun
oldugu sekliyle hayata gecirilmektedir. Strateji olusturma gibi paydaslarin aktif katiiminin gerektirdigi
durumlarda ise toplanti, arama konferansi, anketler vb. araciligiyla paydaslarin gorislerine
basvurulmaktadir.

Bu acidan Mus Alparslan Universitesi'nde yénetim ile paydaslarin karsilikli isbirligine dayanan,

katilimciligi 6n plana gikaran bir yénetim modeli bulunmaktadir.
Mus Alparslan Universitesi'nde tiim akademik ve idari birimlerde siireclerin belirlenmesi, siireg
etkilesimlerinin ortaya gikarilmasi, stireclerin performans gostergeleri lzerinden izlenmesi boylelikle
etkin yonetim mekanizmalarinin olusturulmasina alt yapr saglamak Uzere sire¢ akislari
olusturulmustur. Her bir birim kendi slireglerinin olusturulmasinda gorev almistir. Boylelikle siireg
odakli bir yonetim saglanmistir.

Operasyonel sirecler icinde yer alan egitim-6gretim temel sirecleri, ders planlari hazirlama,
ders gorevlendirmeleri, béliim-ana bilim dali agilmasi, staj vb. ¢ok ¢esitli alt slireglerden olusmaktadir.
idari ve destek siirecler ise bakim, onarim, alt yapi, satin alma vb. alt siireclerden olusmaktadir. Bu
sirecler temelde kanun, yonetmelik, usul ve esaslar ve yonergeler cercevesinde ve gerektigi hallerde
ana bilim dali kurulu, bolim kurulu, yonetim kurulu, senato, vb. ilgili kurul kararlariyla
yonetilmektedir.

Sireglerin islemesinde ve degerlendiriimesinde paydas katilimi esas alinmaktadir. Ozellikle
egitimde kalite glivence saglamayi hedefleyen Bologna Sireci ile birlikte silreclerin 6lclilmesi ve
degerlendirilmesine yonelik tim paydaslarin geri bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle
Mus Alparslan Universitesi'nde egitim-6gretim siirecinin 6ncelikli paydasi ogrencilerin aldiklari
dersleri ve bu derslerin 6gretim elemanlarini  ayrica Universiteden memnuniyetlerini
degerlendirmelerine yonelik anketler her yariyil sonunda Ogrenci otomasyon sistemi Uzerinden
uygulanmakta, sonuglar rapor haline getiriimektedir.

Ogrenci anketlerinin yani sira siireclerin ydnetilmesine ve iyilestirilmesine kaynak olusturmak iizere,
akademik personel, Erasmus 6grencileri, idari personel, mezun ve paydas memnuniyet anketleri
yapilmaktadir.

Sureglerin yonetiminde izlenen bir diger yaklasim da alaninda uzman diger Universite ve
arastirma kuruluslariyla yapilan kiyaslama yontemidir.

insan kaynaklarinin yonetimine iliskin temel siireglerin isleyisi asagida sunulmustur:

Akademik Personel ihtiyacinin Belirlenmesi:

Ogretim Uyesi disindaki 6gretim elemani talepleri ilgili birimin b&lim baskaninca, bolim
kurulunun gorist alinarak fakiltelerde dekanliga ve yiiksekokullarda mudirliklere, rektorlige baglh
bolimlerde rektorlige, enstitlilerde ise enstitli yonetim kurulunun goérist alinarak midir tarafindan
ilan edilmek Uzere rektorlige iletilir. Ogretim Uyesi talepleri ise; rektérlige bildirilmek tizere ilgili
birimin bolim baskaninca fakiiltelerde dekanhga ve yiiksekokullarda mudurliklere iletilir. Rektorlik
kendisine ulasan kadro taleplerini birimin ihtiyacglarini ve kadro kosullarini géz 6nline alarak 78 sayih



Kanun Hikmiinde Kararnamenin 5. maddesi geregince kadro kullanma izni almak Ulzere YOK
Baskanligina teklifte bulunur.

Akademik Personel Se¢imi:

YOK Baskanliginca kullanma izni verilen 6gretim elemani kadrolari rektérlitkce YOKSIS sistemi
araciligiyla ilan edilmek tizere YOK Baskanhgina iletilir. YOK Baskanligi web sayfasinda ilan eder. ilan
edilen birimlere yapilan basvurular "Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" cercevesinde ilgili birimler tarafindan degerlendirilerek kazanan adaylarin atamalari igin
Rektorlige teklifte bulunulur. Kazanan adaylarin atamalari Personel Daire Baskanlhgl tarafindan
yapilir.

Universitemizin 6gretim lyesi secimi ise; YOK Baskanliginca kullanma izni verilen 6gretim
tyesi kadrolar rektérlik tarafindan ilan edilmek {izere Basin ilan Kurumuna ve T.C. Resmi Gazetede
yayimlanmak Uizere Basbakanlk Basimevi Déner Sermaye isletme Mudirliigii'ne génderilir. ilan
edilen profesor ve dogent kadrolarina basvurular Personel Daire Baskanlgina, yardimci docent
miracaatlari ise ilgili birimlere yapilir. Yapilan miracaatlar 2547 sayili kanun ile Universitelerde
Akademik Teskilat Yénetmeligi'nin ilgili maddeleri ve "Mus Alparslan Universitesi Ogretim Uyeligi
Kadrolarina Basvuru ile ilgili Atanma ve Yiikseltme Olgiitleri ve Uygulama Esaslar" cercevesinde
degerlendirilerek atamalar Personel Daire Baskanligi tarafindan yapilir.

idari Personel ihtiyacinin Belirlenmesi:

Personel Dairesi Baskanlgy, ilgili birimlerle birlikte gelecek yillara iliskin insan giict ihtiyacini belirler.
Bu ihtiyacin hangi kaynaklardan ve nasil saglanacagl insan kaynaklari planlamasi kapsaminda
belirlenir.

Birimler idari personel ihtiyaglarini nitelik ve nicelik bakimindan Personel Dairesi Baskanligina bildirir.
insan kaynaklari planlamasiyla insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik olarak arz ve talep dogrultusunda
dengelenmesi amaclanir. Bu planlar; kurumun yeni gorevler stlenmesi, teknolojik yenilikler, insan
kaynagindaki niteliksel gelismeler ve yasal dizenlemeler géz 6niine alinarak hazirlanir. Kurumdaki
insan glcl planlama kriterleri asagidaki gibidir:

a) Nitelik bakimindan:

-is analizleri ile belirlenen gérev tanimi ve is
gerekleri

- b) Nicelik bakimindan:

- ilgili birimin b&lim sayisi, bina sayisi ve biyiiklikleri
-Ogrenci sayilan ile akademik ve idari personel
sayilari

idari Personel Atamalari:

Mus Alparslan Universitesi'nde personel tedariki 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
mevzuat cercevesinde insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda yapilir.
Kurumda goérev yapan personelin yine ayni kanun hikimlerine gore aylik terfileri toplu onay alinarak
yapilir ve 6zlik dosyalarina islenir.

a) Personelin Agiktan Atamalari:

Maliye Bakanhginca verilen izin sayilari ve Devlet Personel Baskanligi tarafindan kamu kurum
kuruluslarina dagilimi yapilan mevcut Mali YiI Merkezi Yonetim Biitce Kanunu geregince,
Universitemize acgiktan ve naklen atama izin sayilari gercevesinde, hizmet ihtiyaci ve is gerekleri goz
online alinarak tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda idari personel kadrolarina, KPSS ile OSYM



Baskanhiginca yapilan yerlestirmeler sonucunda aciktan atama islemleri ydirirlikteki mevzuat
hikiimlerine gore yapllir.

b) Personelin Naklen Atamalari:

idari personelin naklen atamalari her yil Biitge Kanunu hiikiimlerine gére tespit edilen
kontenjanlar
dahilinde bu sayiyl asmamak kosuluyla diger kamu kurum ve kuruluslarindan insan kaynagi ihtiyaci
dogrultusunda naklen atamalar yapilir.

c) Personelin Yeniden Atamalari:

Bir siire ¢alistiktan sonra mahkeme veya disiplin kararlari ile ¢ikarilanlar hari¢ olmak lzere
istifa ederek gorevinden ayrilan idari personel icin yururlikteki hikimler ¢cercevesinde agiktan atama
islemi gerceklestirilir.

d) Personelin Unvan Degisikligi ile Gorevde Yiikselme Sinavi sonucuna gére atanmalar:
Unvan degisikligi sinavi sonucunda yapilan atamalar, kurumdaki teknik hizmetler ve saglik

hizmetleri sinifinda bulunan idari personel i¢in unvan degisikligi sinavi sonucuna gore yapilan
atamalardir.

Kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi

Mevcut bilgi ydénetim sistemleri gercevesinde;

- Ogrencilere yonelik: demografik bilgiler, 6gretim basari durumlari, memnuniyet diizeyleri, ulusal
degisim hareketliligi yonetimi, ders secimi ve onayl, Ogrenci kaydi, akademik danismanlik
hizmetlerinin ylritilmesi, devam takibi,

- Ogretim faaliyetlerine yonelik: ders bilgi paketi, degerlendirme sistemi, 6grenme giktilari, uzaktan
Ogretim, 6lgme ve degerlendirme, akilli sinif,

- Ogretim altyapisina yonelik: elektronik ve basili kaynak tarama, merkezi bilgisayar laboratuvarinin
planlanmasi konularini kapsamaktadir.

Ar-Ge faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, oncelikli arastirma alanlariyla uyumu Mus
Alparslan Universitesi'ndeki bilgi ydnetim sistemleri iizerinden saglanmaktadir. Mevcut bilgi yonetim
sistemleri arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayisi ve biitcesi, yayin
(makale, bildiri, kitap) listeleri, aldigi patentler, sanat ve tasarim eserleri, hakem, editorlik ve
bilirkisilik gorevleri, 6ddller, aldiklari atiflar konularini kapsamaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Otomasyonu ile bilimsel arastirma projelerinin basvuru, takip ve kontroli yapilabilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi Mezun Takip Sistemi aracihigiyla mezunlarin Mus Alparslan
Universitesi'nden memnuniyet durumlari, istihdam orani, istihdamin sektérel dagimi, istihdam siiresi
bilgilerine erisilmektedir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecinde yer alan i¢ ve dis paydaslarin
degerlendirmelerine  dair bilgilerin  toplanmasi  programlarda ilgili kurullar araciligiyla
yiritilmektedir. i¢ ve dis degerlendirme siirecine yénelik biitiin toplantilar, veriler, degerlendirmeler
ilgili birimler tarafindan kayit altina alinmakta ve raporlanmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme sirecine yonelik bilgiler, internet (izerinden saglanan
anketlerle her &gretim yariyil sonunda olmak lizere yilda iki kez toplanmaktadir. internet {izerinden
anket donilisi saglamakta gliclik tespit edilen yerlerde (dis paydaslar) anketler yiz yiize goérisme
yontemi ile kagit tizerinde yapilmakta sonrasinda cevaplar birim gorevlilerince sisteme girilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin yasal cerceve ve YOK'iin ilgili diizenlemeleri cercevesinde
verilerin glivenligi saglanmakta ve gerektigi hallerde lglncl sahislarla paylasilmaktadir. Elektronik
bilgi yonetim sistemi ya da diger yollarla toplanan verilerin giivenligi ve givenirliligini garanti altina
alacak sekilde diizenlemeler mevcuttur. internet sistemin dis miidahalelere karsi korunmasi igin
Firewall (Glvenlik Duvari) ve IDS (Saldiri Tespit Sistemleri) kurulmustur. Personel ve 6grencilerin
internete erisimi kurumsal kullanici adi ve sifre bilgileri ile saglanmaktadir. Otomasyon sistemlerinin



veri glvenilirligini saglamak icin glvenlik otomasyonu kullaniimaktadir. Kisisel bazli glvenligi
saglamak icin tiim kisisel bilgisayarlara anti virlis programi kurulumu (icretsiz olarak saglanmaktadir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Mus Alparslan Universitesi, kalite giivencesi sistemini 6lcme ve izlemeye imkan taniyacak bir sekilde
tasarlanmistir. i¢ ve dis paydas anketleri, ic-dis denetimler, atama yiikseltme kriterleri, performans
gostergeleri, ilgili mevzuat cercevesinde yapilan secimler kalite glivencesi sistemini, mevcut yonetim
ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lcme ve izlemeye imkéan
vermektedir. Mus Alparslan Universitesi; hesap verme sorumlulugu cercevesinde yapmis oldugu
faaliyetlerin sonuglarini "idari Faaliyet Raporu" olarak her yil kamuoyuna agiklamaktadir.



EKLER:

Tablo 1- Egitim Alanlari (Derslik, Sinif, Laboratuvar, Bilgisayar Lab., Atlye) Sayisi

o Kapasite Kapasite Kapasite
Egitim Alani Toplam
0-50 51-75 76-100
Sinif 14 0 1 15
Bilgisayar Laboratuvari 2 0 0 2
Atolye - Diger Laboratuvari 12 0 0 12
Kiitiiphane 0 0 0 0
Toplam 28 0 1 29
Tablo 2- Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Engelli Ogrenci Sayisi
MEZUN | OKUYAN KAYDI SILINEN NAKIL
PROGRAMI
K E K E K E K E
BiLGISAYAR PROGRAMCILIGI 1
ELEKTRIiK 1
ELEKTRONIK TEKNOLOJiSi 1
GIDA TEKNOLOJiSi 1
TOPLAM 4
GENEL TOPLAM 4




Tablo 3- Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu yillara gére onur/yiksekonur 6grencileri

MEZUN O/YO 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ONUR 114 53 36
YUKSEKONUR 62 50 14
TOPLAM 176 103 50
Tablo 4- TBMYO Programlara Gére Mezun Olan Ogrenci Sayisi
Ogretim
PKODU PROGRAM ADI Tiirii Kiz Erkek Toplam
BILGISAYAR N

1121 PRORAMCILIEI N.O. 34 84 118

5352 ORGANIK TARIM N.O. 17 38 55

1152 ELEKTRIK N.O. 2 157 159

9068 ELEKTRONIK TEKNOLOJISI N.O. 2 36 38

9070 RADYO-TV TEKN. N.O. 2 6 8

1177 GIDA TEKNOLOJISI N.O. 43 14 57

9027 SUT VE URUNLERI TEKN. N.O. 1 2 3

9052 iINSAAT TEKNOLOJiSi N.O. 9 115 124

9039 YAP| DENETIMI N.O. 46 128 174

1232 MAKINE N.O. 5 76 81

9043 OTOMOTIV N.O. 0 14 14

8623 RAYLI SIST. ISLET. N.O. 5 69 74

9011 ULASTIRMA VE TRAFIK N, 13 64 .

Hiz.
TOPLAM 179 803 982
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GIRIS

Bu ¢alismada Mus Alparslan Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki mevcut
Akademik Personelin; is tanimlarindan, Akademik olarak kendilerini gelistirmek icin olanaklarin
varligindan, Destek Personelin yeterliliginden, Alinan kararlara dahil olmalarindan ve Fiziki
kosullardan ne derece Memnun olduklarini 6l¢timlemek icin yapilmistir.

Sorul. Kurumsallagmis bir yiiksekokul olmasi;

Kurumsallagmis bir yliksekokul olmasi
A Kesinlikle Memnun Degil
B WMemnun Degilim
B KararsizimFikrim Yok
E Memnunum
O Tamamen Memnunum

48,72%

Akademisyenlerin %64’ Yiiksekokulun Kurumsal olduguna inaniyorken bu oran karasizlar
dagitildiginda yaklasik %80’e c¢ikmaktadir. Diger yandan her bes akademisyenden biri kurumsal
olmadigini dislinmektedir.



Soru2. rersonelin gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi

Personelin gereksinimleri arasinda dengegdézetilmesi
[ Kesinlikle Memnun Degil
M Memnun Degilim
M Kararsizim/Fikrim Yok
B memnunum
OTamamen Memnunum

Akademisyenlerin  bliyilk ¢ogunlugu Personelin gereksinimleri arasinda denge gozetildigini
distinmektedir (kararsizlar dagitilinca %85).

Soru3. Ainan kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasi

Alinan kararlara akademisyenlerin katthminin saglanmasi
H Kesinlikle Memnun Degil
Bl Memnun Degilim
B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum
O Tamarmen Memnunurm

Alinan kararlarda akademisyenlerin katiliminin  saglanmasi noktasinda memnuniyet goze
carpmaktadir (kararsizlar dagitilinca Memnunlarin orani %88 olarak olgtlmustiir).



Sorud. ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiilma olanaklari geri bildirim
slireclerinin bulunmasi;

Ust ve alt kademeler arasinda sorunlann tartisilma olanaklar geri bildirim siireglerinin bulunmasi
A Kesinlikle Memnun Degil
B WMemnun Degilim
W Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum
O Tamamen Memnunum

Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilabilmesi noktasinda hemen hemen her dért
Akademik personelden biri durumdan memnun olmadigini ifade etmistir. (karasizlar dagitilinca
Memnun olmayanlarin orani %25).

Sorub. Ogretim elemanlarinin is ve gérev tanimlarinin agik¢a yapilmasi;

Ogretim elemanlarinin is ve gérev tanimlarinin agik¢a yapiimasi
M Kesinlikle Memnun Degil
M Vemnun Dedilim
M Kararsizim/Fikrim Yok
HE memnunum
O Tamamen Memnunum

is ve goérev tanimlarinin acikca yapilmasi noktasinda Memnuniyet gézlemlenmektedir.
Memnun olan akademik personel orani kararsizlar dagitilinca %89’a kadar ¢ikmaktadir.



Sorub6. Ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli
olmasi;

Ogretim elemanlarinca yapilan iglerin yetki ve sorumluluklarninin dengeli olmasi
A Kesinlikle Memnun Degil
B WMemnun Degilim
W Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum
O Tamamen Memnunum

Her dort akademisyenden biri yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi noktasinda
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir (kararsizlar dagitiinca Memnun olmayanlarin orani %25).

Soru7. idari ve destek personelinin sayisi;

idari ve destek personelinin sayisi

M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim

B Kararsizim{Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

idari ve destek personelinin sayisi noktasinda yine her dért akademisyenden biri olumsuz gériis
bildirmislerdir (kararsizlar dagitiinca Memnun olmayanlarin orani %25).



Soru8. idari ve destek personelinin kalitesi;

idari ve destek personelinin kalitesi

M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

idari ve destek personelinin kalitesi noktasinda kararsizlar dagitiinca %87 oraninda Memnuniyet
gozlemlenmistir.

Soru9:0gretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklarinin saglanmasi;

Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklarinin saglanmasi

H Kesinlikle Memnun Degil
W Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
E Memnunum

O Tamamen Memnunum

Kararsizlar dagitilinca yaklasik %80 oraninda Akademik personel, gelisim olanaklarindan memnun

olduklarini ifade etmislerdir.



Sor110. Ogretim elemanlari arasindaki isbirligi;

Ogretim elemanlan arasindaki isbirligi

M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

Ogretim elemanlarn kendi aralarindaki isbirliginden karasizlar dagitilinca %85 oraninda memnun
olduklarini ifade etmislerdir.

Soru 11:Bi|gisayar yazici vb. arag-gerecler;

Bilgisayar yazici vb arag-geregler
M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim
W KararsizimfFikrim Yok
M Memnunum
O Tamarnen Memnunurm

Bu soruda acikca goriiliiyor ki; Ogretim elemanlari Bilgisayar, yazici vb. arag-gereglerin tedarik
zincirinden memnun olmadiklarini  ifade etmislerdir. Her iki akademisyenden birisi
Memnuniyetsizligini dile getirmistir.(kararsizlar dagitildiginda Memnuniyetsizlerin orani %48,5’dir)



Sorul2.internet hizmetleri;

internet hizmetleri

M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

Akademik personelin hemen hemen tamamina yakini internet hizmetlerinden Memnun olduklarini
ifade etmislerdir. Kararsizlar dagitildiginda Memnun olanlarin orani %92 civarinda oldugu
gorilmektedir.

Sorul3. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari;

Ofislblirolodalann fiziksel kogullan

M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim

B Kararsizim{Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

Ortalama her Ug¢ akademik personelin ikisi fiziki kosullardan sikayet¢i olmaktadir. Kararsizlar
dagitildiginda %40 civari akademisyen fiziki kosullardan sikayet ettigi gérilmustdr.



Sorul4 persliklerin yeterliligi;

Dersliklerin yeterliligi

E memnun Degilim

W Kararsizim/Fikrim Yok
M Memnunum

[ Tamamen Memnunum

Dersliklerin yeterliligi noktasinda akademik personelin karasizlar dagitildiginda yaklasik %75’inin
memnun oldugu gozlemlenmistir. Bu durum her dort akademisyenden birinin, dersliklerin

yetersizliginden bahsettigini gostermektedir.

Sorul5 temizlik hizmetleri;

Temizlik hizmetleri

H Kesinlikle Memnun Degil
M emnun Degilim

W Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

Kararsizlar dagitildiginda temizlik hizmetlerinden, akademik personelinin %90’ninin Memnun oldugu
gorilmektedir.



SONUC

Analiz sonucuna gore akademik personelin Memnun olmadigi durumlar;

e Bilgisayar vyazict vb. arag-gereclerin tedariki-kalitesi noktasinda her ki
akademisyenden birisi Memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

e Her l¢ akademisyenden ikisi Ofis/buro/odalarin fiziksel kosullarindan Memnun
degildir.

e (Ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi,
Dersliklerin yeterliligi, idari ve destek personelinin sayisi noktalarinda her dért
akademisyenden birisi Durumdan Memnuniyetsizliklerini dile getirmiglerdir.

NOT: Bu analiz %99 gliven araliginda gergeklestirilmistir.

Bu calismanin analizinde SPSS 25V. Kullaniimistir.
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GIiRIS

Bu calismada Mus Alparslan Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki mevcut idari
Personelin; calisma sartlarindan, is tanimlarinin acikligindan, diger calisanlar/Ogrenciler/Akademik
Personel vs. iligkilerinden ve Okulun Fiziki kosullarindan ne derecede memnun olduklarinin
belirlenmesi hedeflenmistir.

Sorul: idari personelin is ve tanimlarinin acik¢a yapilmasi;

idari personelin is ve tammlarinin agikg¢a yapilmasi

M Kesinlikle Memnun Degil
B Tamamen Memnunum

is ve Tanimlarinin agikca yapilmasindan idari Personelin Memnun oldugu agikca gériilmektedir.



Soru2: idari personelce vyapilan iglerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi;

idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi

B Memnun Degilim
B Wermnunum
W Tamamen Memnunum

islerin yetki ve sorumluklarinin dengeli olarak dagitilmasi noktasinda, personelin %71,43’iniin
memnun oldugu gorilmistir. Diger yandan kararsizlar dagitildiginda bu oran %83 civarina
gelmektedir.

Soru3: Fikir ve diistincelerin ézgiirce agiklanmasi;

Fikir ve diislincelerin 6zglrce agiklanmasi

® Kararsizim/Fikrim Yok
B WMemnunum
B Tamamen Memnunum

Dislincelerini 6zglirce agiklama noktasinda yogun bir Memnuniyetin oldugu gorilmektedir.
Kararsizlar dagitildiginda %83 oraninda Memnuniyet gézlemlenmistir.



Sorud: idari kadro sayisinin yeterli olmasi;

idari kadro sayisinin yeterli olmasi

M Kesinlikle Memnun Degil
B Tamamen Memnunum

idari Personel, kadro sayisinin yeterli oldugunu diisiindiikleri gériilmustir.

Soru5: idari personelin Ustleriyle/amirleriyle iliskileri;

idari personelin tstleriylelamirleriyle iligkileri

B mMemnunum
B Tamamen Memnunum

idari personelin {ist amirleriyle ilisikleri irdelendiginde genel anlamda bir memnuniyet oldugu
gozlemlenmistir.



Soru6: idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisim;

idari personel-&§retim elemani arasindaki iletigim

[ Kararsizim/Fikrim Yok
W Memnunum
M Tamamen Memnunum

Ogretim elemanlari ile ekseriyetle memnun olduklari gézlemlenmistir. Kararsizlar dagitilinca %83
oraninda memnuniyet oldugunu séylemek mimkdinddir.

Soru?: idari personel-6grenci iletisimi;

idari personel-6drenci iletigimi

M Kesinlikle Memnun Degil
B WMemnunum
B Tamamen Memnunum

Dikkat edildiginde idari Personel ile Ogrenciler arasinda saglikh bir iletisimin oldugunu sdylemek pek
mimkin degildir. Her ne kadar %71 civarinda Personel iliskilerden memnun olsa da, hemen hemen
her (¢ personelden biri iliskilerden Memnun olmadigini ifade etmektedir.



Soru8: idari personel arasindaki isbirligi;

idari personel arasindaki isbirligi

B Memnunum
B Tamamen Memnunum

Genel gergevede Personel arasindaki iliski milkemmele yakin denilebilir.

Soru9: Bilgisayar yazici vb. arag-gerecler;

Bilgisayar yazici vb arag-geregler

B mMemnunum
B Tamamen Memnunum

Bilgisayar yazici, ara¢-gereclerin tedarigi noktasinda personelin memnuniyeti gézlemlenmistir.



Sorul0: internet hizmetleri;

internet hizmetleri

B Memnunum
B Tamamen Memnunum

Personelin internet alim hizmetlerinden yeterince memnun oldugu gézlemlenmistir.

Sorull: Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar;

Ofislblirolodalann fiziksel kogullan
M Kesinlikle Memnun Degil
B Kararsizim/Fikrim Yok
B Wemnunum
E Tamamen Memnunum

Ofis/Buro/ ve odalarin fiziksel kosullari noktasinda bir memnuniyetsizlikten s6z etmek yanlis
olmayacaktir. Karasizlar dagitilinca %30 civari personel bu kosullardan memnun olmadigini ifade
etmislerdir.



Sorul2: cuvenlik hizmetleri;

Glivenlik hizmetleri

B Kararsizim/Fikrim Yok
M Vemnunum
W Tamarnen Memnunurm

Guvenlik hizmetlerinden genel olarak Memnun olduklarini séylemek Mimkiindr.

SONUC

idari Personelin genel anlamda mevcut kosullardan memnun olduklari séylense de;
Ogrenci ile iliskilerinde ve Ofis/Biiro ve Odalarin fiziki kosullarinda bir Memnuniyetsizligin
oldugunu séylemek mimkunddr.

NOT: Bu analiz %96 glven araliginda gergeklestirilmistir.

Bu calismanin analizinde SPSS 25V. Kullanilmistir.



T.C.
MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI TEKNIK BiLIMLER MESLEK
YUKSEKOKULU
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

2019 RAPOR

Hazirlayan: Ogr. Gér. Cengiz CAN
Tarih: Nisan 2019



GIiRIS

Mus Alparslan Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin bélim
tabanh olarak memnuniyet dereceleri 6lgiimlenmesi hedeflenmistir. Bu g¢alisma ayni
zamanda Akademik, idari, Hizmetli ve idari olarak Yeterlilik ve Eksikliklerin goriilmesi
acisindan énem arz etmektedir. Ogrencilerin objektif bir sekilde Egitim-Ogretim Faaliyetlerini
bunlarin Olciim dizeylerini, Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerini, Okulun Fiziki
kosullarini ve Yoneticilerin kendilerine yonelik davranislarini degerlendirdigi bu anket,
kosullarin iyilestirilmesi noktasinda 6nemli bir calisma niteligindedir.

Bu anket 219 06grenci ile Yiz Yiize anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun mevcut bitlin boélimlerindeki o6grencilerle, Bolim
Baskanlari ve Danismanlar araciligi ile gergeklestirilmistir.



Egitim ve Ogretim Faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyinizi Belirtiniz

Sorul: Ogretim programini ve ders igeriklerinin giincelligi hakkinda 6grencilerin gorislerine
bakildiginda;

Ogretim programinin ve ders igerikliginin glincelligi
CTamamen Memnunum
E Memnunum
B Memnun Degilim
[ Kesinlikle Memnun Degil
W Kararsizim/Fikrim Yok

Yukardaki pasta grafiginden de goruldigi lzere 6gretim programinin ve ders igeriginin giincelligi
hakkinda 6grencilerin %65’ e yakininin memnun oldugu gézlemlenmistir. Diger taraftan bu oran
kararsizlar dagitildiginda %70’ e kadar ¢ikmaktadir.

Soru2: Derslerde teknolojinin aktif olarak kullanmasi noktasinda;

Derslerde teknolojinin (bilgisayar, projeksiyon cihazi vb.) kullaniimasi
[ Kesinlikle Memnun Degil
W Memnun Degilim
M Kararsizim/Fikrim Yok
[ memnunum
O Tamamen Memnunum

Her ne kadar 6grencilerin %62’sine yakini memnuniyetini bildirse de, kararsizlarda dahil edildiginde
%38 civarl 6grenci memnuniyetsizligini dile getirmistir. Bu noktada, derste teknolojinin daha fazla
kullanilmasi ve Ogrencilerin talepleri ayri bir durum/imkan degerlendirmesi oldugu ortaya
cikmaktadir.



Soru3: Uzaktan Egitim Faaliyetleri goz Oniine alindiginda;

Uzaktan égretim faaliyetleri
M Kesinlikle Memnun Degil
M vemnun Degilim
M Kararsizim/Fikrim Yok
Memnunum
O Tamamen Memnunum

Yine 6grencilerin ekseriyeti uzaktan egitim faaliyetlerinden memnun olduklarini belirtmislerse de;
Hemen hemen her 3 0grenciden biri sikdyetini dile getirmistir. Yine burada boélim bazlh
degerlendirmede, Yiksekokulun bazi bolimlerinin Uzaktan egitim konusu (zerinde siddetli
Memnuniyetsizlikleri gozlemlenmistir.

NOT: Burada Uzaktan Egitimin eksikliklerine yonelik yeni bir ¢alisma yapilarak, sorunlarin
belirlenmesi ve giderilmesi gerektigi gdzlemlenmistir.

Soru4: Ogrencilerin Derse aktif olarak katiliminin saglanmasi noktasinda;

Ogrencilerin Derse aktif olarak katilmasi
[ Kesinlikle Memnun Degil
M Memnun Degilim
M Kararsizim/Fikrim Yok
[ Memnunum
O Tamamen Memnunum

Derse katilimin saglanmasi noktasinda ogrencilerin verdikleri cevaplar benzerlik gdstermektedir.
%66’st memnun iken, %17 civarinda 6grenciler Memnun olmadiklarini dile getirmislerdir. Kararsizlar
dagitildiginda bur oranlar: Memnunlar vyaklasik %80, Memnun olmayanlar %20 olarak
gozlemlenmektedir.



Sorub5: Ders disi zamanlarda Ogretim elemanlarina ulasilabilmesi noktasinda;

Ders digi zamanlarda égretim elemanlarina ulagilabilmesi

H Kesinlikle Mernnun Degil
W Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
E Memnunum

O Tamamen Memnunum

Bu noktada 6grencilerin, 6gretim elemanlarina ulasmasinda sikinti yasamadiklari gézlemlenmistir
(%76). Kararsizlar dagitildiginda bu oran yaklasik %87’lere kadar ¢cikmaktadir.

Sorub6: Ogretim Elemanlarinin Dersi aktif olarak kullanmasina;

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullanmasi
M Kesinlikle Memnun Degil
M Memnun Degilim
M Kararsizim/Fikrim Yok
E memnunum
O Tamamen Memnunum

Grafikten de goruldigl Gzere 6grencilerin biyilk bolimi, 6gretim elemanlarinin dersi aktif olarak
kullandigini distinmektedir (%83). Kararsizlar dagitildiginda bu oran %90’lara ulasmaktadir.



Olcme ve Degerlendirme ile ilgili Memnuniyetlerinizi Belirtiniz

Soru7: Derslerde verilen odevlerin 0grenmeye katkisinin oldugu
noktasinda;

Derslerde verilen édevlerin 6grenmeye katk diizeyi
[ Kesinlikle Memnun Degil
M Memnun Degilim
W Kararsizim/Fikrim Y ok
[ Memnunum
O Tamamen Memnunum

Her ne kadar 6grencilerin %71’ ddevlerin 6grenmeye katkisi oldugunu diisiinseler de, gbz ardi
edilemeyecek bir kesim de Memnuniyetsizliklerini dile getirmisleridir (%26) (Kararsizlar dagitilinca).

Soru8: Ol¢cme ve Degerlendirme de Ogretim Elemanlarinin objektifligi noktasinda;

Olgme ve degerlendirmede &gretim elemanlarinin objektifligi

M Kesinlikle Memnun Degil
M Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
E Memnunum

O Tamamen Memnunum

4.11%10,05%

18,72%

Saf olarak bakildiginda %67’lik kismin memnun oldugu gézlemlenirken, %14’lik kesimin memnun
olmadigl gorilmastiir. Kararsizlar dagitilinca Memnunlarin orani %83, Memnun olmayanlarin orani

%17 olarak gorilmektedir.



Soru9: Doénem basinda 6grencilere deklere edilen Olgme ve Degerlendirme Ydntem ve
Kriterlerinden;

Dénem baginda égrencilere élgme ve dederlendirme yéntem ve kriterlerinin agiklanmasi
M Kesinlikle Memnun Degil
[l vemnun Degilim
M Kararsizim/Fikrim Yok
E memnunum
O Tamamen Memnunum

Donem basinda 6lgme ve degerlendirme yontem ve kriterlerinden memnuniyet orani kararsizlar
dagitilmadan %61 civarindayken, bu oran kararsizlar dagitildiginda %77 civarina yikselmektedir.
Diger yandan 6grencilerin %23’G bu durumdan Memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

SorulO: Sinavlardan sonra cevap anahtarinin Ogrencilerle paylasimi
noktasinda;

Sinavlardan sonra cevap anahtarinin égrencilerle paylagiimasi

M Kesinlikle Memnun Dagil
B Memnun Dejilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum

O tamamen Memnunum

Cevap anahtarinin 6grencilere dagitilmasi noktasinda o6grencilerin ciddi bir memnuniyetsizligi
dikkatten kagamamistir. Ogrencilerin yaklasik (kararsizlar dagitilmadan) %40’ bu durumdan memnun
olmadiklarini géstermektedir. Karasizlar dagitilinca 6grencilerin %47’si memnun olmadiklari ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda ortalama her iki 6grenciden biri bu durumdan hosnut olmadigl ortaya
cikmistir.




Sorull: Degerlendirmenin Yalniz sinavlarla degil diger proje ve &devlerle olmasi
noktasinda;

Degerlendirmenin yalniz sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi bagka ¢alismalarla da yapilmasi

H Kesinlikle Memnun Degil
Bl Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

Ayni sekilde o6grencilerin %66’si 6dev ve projelerden memnun olduklarini dile getirmiglerdir.
Kararsizlar dagitiinca 6grencilerin  yaklasik %80°i bu durumdan memnun olduklarini dile
getirmisleridir.

Sorul2: Sinavlarin planlanan tarih ve saatte yapilmasi noktasinda;

Sinavlarin planlanan tarih ve saatlerde yapiimasi

M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim

B Kararsizim{Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

10,05%=885,48%

10,96%

26,03%

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%81’ karasizlar dagitilinca) sinavlarin planlanan tarihlerde yapildigini
ifade etmektedir.



Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinden Memnuiyetinizi Belirtiniz

Sorul3: Belirlenen danismanlik saatlerinde danismani olunan Ogretim Elemani ile gériisme
durumundan;

Belirlenen danigmanlk saatlerinde danigman ile gérigsme imkani
M Kesinlikle Memnun Degil
W Wemnun Degilim
W Kararsizim/Fikrim Yok
E Memnunum
O Tamamen Memnunum

Belirlenen saatlerde danismanlara goriisme imkanindan 6grencilerin ¢cogunlugunun memnun oldugu
sonuca yansimistir (%84 karasizlar dagitildiginda). Bu noktada 6grencilerin danisman hocalarina
ulasmada bir sikinti cekmediklerini séylemek mimkindur.

Sorulé4: Danismanin kisisel ve akademik konularda rehberlik etmesinden;

Danigmanin kigisel ve akademik konularda rehberlik etmesi
M Kesinlikle Memnun Degil
W Wemnun Degilim
W Kararsizim/Fikrim Yok
H Memnunum
O Tamamen Memnunum

Ayni sekilde, danismanin kisisel ve akademik konularda 6grencilere rehberlik etmesine, 6grencilerin
kararsizlar dagitilinca %88’inin memnun oldugu ortaya ¢ikmistir.



Sorulb5: Danismanin akademik gelisimleri izlemesi noktasinda;

Danigmanin akademik geligimimi izlemesi
M Kesinlikle Memnun Degil
B WMemnun Degilim
B Kararsizim/Fikrim Yok
E Memnunum
O Tamamen Memnunum

Burada dikkat edildiginde her ne kadar danismanlar iyi rehberlik etmelerine ragmen ayni oranda
ogrencilerinin akademik gelismelerini takip etmemektedirler. Karasizlar dagitildiginda, 6grencilerin

%73’ memnun iken; %37’si memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.



Fiziki kosullarla ilgili Memnuniyetinizi Belirtiniz

Sorul6: Dersliklerin kapasitesi hakkinda;

Dersliklerin kapasitesi (blytkl(ik vb)
E Kesinlikle Memnun Degil
W Memnun Degilim
B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum
OTamamen Memnunum

Dersliklerin kapasitesi hakkinda 6grencilerin kararsizlar dagitildiginda %74’G memnun olduklarini
ifade ederken %26’s1 aksi gorus bildirmislerdir.

Sorul7: Dersliklerin 1sinmasi noktasinda;

Dersliklerin 1sinmasi

M Kesinlikle Memnun Degil
W Memnun Degilim

B KararsizimFikrim Yok
E memnunum

O Tamamen Memnunum

Her bes 6grenciden biri isinma problemi yasadigini dile getirmistir. Bolim bazli degerlendirildiginde
bu oranin arttigl bélim bazh raporlarda ortaya gikmistir. Netice de her bolimiin derslikleri yari
oldugundan bazi bolimlerin isinma problemi oldugu sonuglara yansimistir.



Sorul8: Dersliklerin aydinlatiimasi noktasinda;

Dersliklerin aydinlatiimasi

[ Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
B memnunum

O Tamamen Memnunum

Dersliklerin aydinlatiimasi noktasinda 6grencilerin biyilk bir sorunu olmadigl sonuglara yansidigi

goriluyor. Kararsizlar dagitildiginda %86’sinin memnun oldugu gorilmektedir.

Sorul9: Dersliklerin temizligi noktasinda;

Dersliklerin temizligi
H Kesinlikle Memnun Degil
M Memnun Degjilim
B Kararsizim/Fikrim Yok
E Memnunum
O Tamamen Memnunum

Genel egilim dersliklerin temiz oldugu yoniinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Karasizlar dagitildiginda
o6grencilerin %83’linin memnun oldugu, %17’sinin memnun olmadigi ortaya ¢ikmistir.



Soru20: Ders disi zamanlarini degerlendirme alanlarinin yeterliligi hakkinda (dinlenme,
ders calisma vb.);

Ders digi zamanlan degerlendirme alanlari (dinlenme ve ders galisma vb)
M Kesinlikle Memnun Degil
Il Memnun Degilim
W Kararsizim/Fikrim Yok
E Memnunum
O Tamamen Memnunum

Bu noktada 6grencilerin ders disi zamanlari degerlendirme alanlarinin eksikligini yasadigini séylemek
yanlis olmayacaktir. Her Ui¢ 68renciden biri bu noktada sikinti yasamaktadir. Bu noktada, 6grencileri
kampds icerisinde tutmak ve bos zamanlarini degerlendirmelerini saglamak icin ayri fiziki calismalarin
yapilmasi gerektigi gorisli sonuglara yansimistir.

Soru21: Tuvaletlerin bakimi ve Temizligi noktasinda;

Tuvaletlerin bakim ve temizligi
M Kesinlikle Memnun Degil
Il Memnun Degilim
B KararsizimiFikrim Yok
B Memnunum
O Tamamen Memnunum

Tuvaletlerin temizligi noktasi, 6grenciler agisindan en belirgin Memnuniyetsizlik gdstergesi oldugu
sonuglara yansimistir. Kararsizlar dagitildiginda 6grencilerin %50’si diger bir ifadeyle her iki kisiden
biri tuvaletlerin temiz olmadigini ifade etmektedirler.



Yoneticilerinin Sizlere Yonelik davranislari hakkinda Memnuniyetinizi

Belirtiniz

Soru22: sorunlarini ve Onerilerini iletebilme noktasinda;

Sorun ve dnerileri iletebilme kolaylig
[ Kesinlikle Memnun Degil
W Memnun Degilim
B Kararsizim/Fikrim Y ak
E memnunum
O Tarmamen Mermnunum

Sorunlarini ve Goriis/Onerilerini  yéneticilere iletebilmesi noktasinda 6grencilerin, karasizlar
dagitilinca %75 e yakini Memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yani her doért 6grenciden gl

yOneticilere ulasabilme noktasinda sikinti yasamadigi anlasiimaktadir.

Soru23: Sorunlarina ve Onerilerine karsi duyarlikli gdsterilmesi noktasinda;

Sorun ve dnerilere kargi duyarlilik
[H Kesinlikle Memnun Degil
[l Memnun Degilim
W Kararsizim/Fikrim Yok
[ wemnunum
O Tamamen Memnunum

Yoneticilerin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi gosterdigi duyarliliktan, 6grencilerin karasizlar
dagitildiginda yaklasik %70'nin memnun oldugu gorilmektedir.



Soru24: Sorunlarini Coziimlenmesi ve Onerilerin uygulanmasi
noktasinda;

Sorunlarin ¢ézdmdi ve dnerilerin uygulanmasi

H Kesinlikle Memnun Degil
Bl Memnun Degilim

B Kararsizim/Fikrim Yok
B Memnunum

O Tamamen Memnunum

Bir dnceki durumu destekleler nitelikte, sorunlarin yoneticiler tarafindan ¢ozilebilmesi noktasinda
ogrencilerin kararsizlar dagitilinca %69’u memnun oldugunu ifade etmislerdir.

Soru25: Kendilerine Yénelik yaklasimlardan;

Ogrencilere yonelik yaklagim
M Kesinlikle Memnun Degil
B Memnun Degilim
W KararsizimfFikrim Yok
M Memnunum
O Tamarnen Memnunurm

Yoneticilerin 6grencilere yaklasimi noktasinda, 6grencilerin karasizlar dagitilinca %69’u memnun
oldugunu ifade etmislerdir.



Sonug: Genel cerceve icerisinde dgrencilerin, Egitim-Ogretim Faaliyetlerine bunlarin Olciim

diizeylerine, Akademik Danismanlk ve Rehberlik Hizmetlerine, Okulun Fiziki kosullarina ve

Yoneticilerin kendilerine yonelik davranislarina yonelik gorisleri olumlu olmakla birlikte;

Ogrencilerin {ic temel noktada asiri Memnuniyetsizlikleri dl¢ilmiistiir.

Tuvaletlerin temizligi noktasindaki eksikliginden,

Ders disi zamanlarin degerlendirme alanlarinin eksikliginden,

Sinav  kagitlarinin  sinavdan sonra kendilerine go6sterilmesi  hususundan Ozellikle
bahsetmislerdir.

Diger yandan, Uzaktan Egitim sistemine yonelik Memnuniyetsizlikleri gdzlemlenmistir. Ek

olarak, Bolim bazli 6lgiimlerde bazi dersliklerin isinma problemi oldugu sonuglara yansimistir.

NOT: Bu analiz %99 giliven araliginda gergeklestirilmistir.

Bu calismanin analizinde SPSS 25V. Kullanilmistir.



