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Tarihsel Gelisim

Firat Universitesi, Universite Yonetim Kurulunun 23/05/1986 tarih ve 1985-1986 6/90
Sayili karar1 dogrultusunda; Yiiksekogretim Kurulunun 25/03/1987 tarihli toplantisinda alinan
kararla, 2547 Sayili kanunun 2880 Sayili kanunla degisik 7'nci maddesi d/2 fikrasi uyarinca
kurulan Meslek Yiiksekokulu; 1987 yilinda Hayvan Yetistiriciligi ve Saghigi Programini,
1988 yilinda ise; Insaat Programini agnmustir. Mus Alparslan Universitesinin kurulmas ile Mus
Alparslan Universitesi biinyesine dahil edilmistir. 2015 yilinda Meslek Yiiksekokulu;
21/01/2015 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili
kanunun 2880 Sayili kanunla Degisik 7/d-2 Maddesi uyarinca Mus Alparslan Universitesi
Rektorligliniin Meslek Yiiksekokulunun; Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmasi uygun goriilmiistiir. 2020-2021 Egitim-
Ogretim yilinda Bilgisayar Teknolojileri Boliimii; Bilgisayar Programciligi Programi, El
Sanatlar1 Boliimii; Mimari Dekoratif Sanatlar Programi, Elektrik ve Enerji Boliimii; Elektrik
Programi, Elektronik ve Otomasyon Boliimii; Elektronik Teknolojisi Programi, Insaat
Boliimii; Insaat Teknolojisi Programi, Yap: Denetimi Programi, Ulastrma Hizmetleri
Boliimii; Ulastirma ve Trafik Hizmetleri Programi, Rayli Sistemler Isletmeciligi Program,
Bitkisel ve Hayvansal Uretim Béliimii; Organik Tarim Programi, Gida Isleme Béliimii; Gida
Teknolojisi Programi, Gida Kalite Kontrolii ve Analizi Programi, Makine ve Metal
Teknolojileri Boliimii; Makine Programi, Mekatronik Programi, Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri Boliimii; Rayli Sistemler Yol Teknolojisi Programi, Otomotiv Teknolojisi
Programi, Tasarim Boliimii; Grafik Tasarimi Programi olmak {izere toplam 11 boliim, 16
programda 930 6grenci, 11 6gretim iiyesi, 34 6gretim gorevlisi ve 5 idari personel ile orgiin

egitim olarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.


http://tbmyo.alparslan.edu.tr/

BOLUMLER VE BOLUMLERE BAGLI PROGRAMLAR

1-BILGISAYAR TEKNOLOJILERI BOLUMU
1.1-Bilgisayar Programcilig1 Programi
1.2-Cok Boyutlu Modelleme ve Animasyon Programi

2-BIiTKIiSEL VE HAYVANSAL URETIM BOLUMU
2.1-Organik Tarim Programi

3-ELKTRIiK VE ENERJi BOLUMU
3.1-Elektrik Programi

4-ELEKTRONIK VE OTOMASYON BOLUMU
4.1-Elektronik Teknolojisi Programi

4.2-Radyo ve Televizyon Teknolojisi Programi
4.3-Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Programi

4.4-Insans1z Hava Araci1 Teknolojisi ve Operatdrliigii Programi

5-EL SANATLARI BOLUMU
5.1-Mimari Dekoratif Sanatlar Programi

6-GIDA iISLEME BOLUMU

6.1-Gida Teknolojisi Programi

6.2-Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi
6.3-Gida Kalite Kontrolii ve Analizi Programi

7-INSAAT BOLUMU
7.1-Insaat Teknolojisi Programi
7.2-Yap1 Denetimi Programi

8-MAKINE VE METAL TEKNOLOJILERIi BOLUMU
8.1-Makine Programi
8.2-Mekatronik Programi

9-MOTORLU ARACLAR VE ULASTIRMA TEKNOLOJILERI BOLUMU
9.1-Otomotiv Teknolojisi Programi

9.2-Rayl1 Sistemler Makine Teknolojisi Programi

9.3-Rayli Sistemler Yol Teknolojisi Programi

9.4-1s Makineleri Operatorliigii Programi

10-MiMARLIK VE SEHIiR PLANLAMA BOLUMU
10.1-Cografi Bilgi Sistemleri Programi

11-TASARIM BOLUMU
11.1-Grafik Tasarimi1 Programi

12-ULASTIRMA HiZMETLERI BOLUMU
12.1-Rayl Sistemler Isletmeciligi Programi
12.2-Ulastirma ve Trafik Hizmetleri Programi



Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Hedefler
Gorevimiz (Misyon)

Toplumumuzun ve insanligin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik
gelisimi i¢in endiistride ¢alisabilecek, etik degerlere bagli, meslek bilinci ve sorumlulugu
olan, iiretken, arastirici, sorgulayici, ¢coziimleyici diisiince yapisinda, yenilikleri izleyebilen
bireyler yetistirmek i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmak ve siirdiirmek, ¢evre ve topluma katkida
bulunmak, sosyal etkinlikler diizenleyerek, halki mesleki ve sosyal konularda bilinglendirmek,
ogrencilerimize sectikleri boliimlerle ilgili deger katacak egitimi vererek programlarindan
donanimli olarak mezun olmalarin1 saglamak.

Hedefimiz (Vizyon)

Stirekli degisen ve yenilenen diinyamiz kosullarinda, paydaslar ile etkili iletisim ve
isbirligi altyapisina sahip, yeni teknolojik sistemleri kullanabilen teknik donanimli 6grenciler
yetistiren, kaynaklar1 zengin, Ogrenci ve gretim iiyelerinin memnuniyeti yiiksek, Mezun
ogrencileri 6ncelikle tercih edilen saygin bir Meslek Yiiksekokulu olmak.

Temel Degerler

Yeniligi tesvik etme ve siirekli ilerlemeyi ilke olarak benimseme.

Evrensel degerlere bagli olma.

Katilimc1 ve seffaf yonetim anlayisi ile elestiriye agik olma.

Kaynaklari; ekonomik, etkin ve verimli kullanma.

Akademik ve bilimsel ¢alismalarda 6ncii olma.

Hakkaniyet ve adaletten yana olma.

Insan haklar ile diisiince dzgiirliigiine sayg1 gdsterme.

Kaliteli egitimi ilke olarak benimseme.

Toplumsal ve kiiltiirel degerlere saygili olma.

Emege sayg1 ve liyakate deger verme.

Ogrenci odakl egitim.

Seffaf ve hesap veren yonetim tarzi.

Ekip ruhuna sahip dgrenciler yetistirmek.

Her yil ders igeriklerini ve egitim programlarini glincellemek.

Bolge insanina yonelik olarak paydaslarla isbirligi cercevesinde, egitim seminerleri
diizenlemek.

Ogrencilerin Universiteye ve bolgeye aidiyet duygusunu ve memnuniyetini artiracak bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemek.

Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Yiiksekokulumuz;

e Tim siireclerde, i¢ ve dis paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak
karsilamaya calisan bir anlayis icerisinde giivenilir bir yiiksekokul olmay1,

e Ogrencilerimizin uygulamaya yonelik egitimlerini, ilgili kurum/kuruluslarda yaparak
is disiplini i¢inde yetismelerinin saglanmasi ve is diinyasinin talep ettigi becerilerin
kazandirilmasi.



Calisanlarin ve 6grencilerin her tiirlii egitimlerine katkida bulunacak teknik ve altyap1
donanimlarinin tamamlanmasi.

Ulke genelinde istihdam imkan1 bulunan meslek dallarinin belirlenmesi.

Mezun 6grenciler ve ilgili sektdr elemanlart ile iletisimde bulunulmasi ve mezun
ogrencilere istihdam yaratilmasi.



Organizasyon Semamiz

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
ORGANIZASYON SEMASI




B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Akademik, bilimsel ve teknolojik arastirmalarla destekli 6grenimin sonuglarini toplum
yararina sunarak llkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasma katkida bulunan 6grenciler
yetistirmek, Bilimsel gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip edecek 6gretim elemanlarina
{iniversitenin biitiin olanaklar1 ile destek saglamak, Universitelerdeki temel amacin, bilgiyi
arastirmak, aktarmak ve yenilemek oldugunun bilinciyle hareket eden 6gretim elemanlarinin
calisma ortamlarindaki 6zerkligi ve ozgiirliigii saglamaya calisarak korumak, kendini ifade
etmede ve yasanilan alanlar1 sosyallestirmede son derece 6nem arz eden sanat, spor ve kiiltiir
faaliyetlerini desteklemek, hak ve hiirriyetlerin kullanilmasi agisindan son derece etkili
sonuglar veren temsil ve toplu calisma faaliyetleri ile &grencilerde hosgorii, katilim ve
demokrasi kiiltiiriinii yerlestirmek icin en temel hedefimiz, arastirma, iiretim, yaymn ve
danigmanlik hizmetlerini analitik, sorgulayici, cagdas ve evrensel egitim-6gretim kriterleri ile
uygulamak, Hedeflerimizin gergeklesmesi i¢in olmazsa olmaz kabul ettigimiz kalite yonetim
sisteminde siirekli iyilestirmeler yaparak degisim ve gelisim trendinde her zaman 6nde ve
yenilik¢i olmaktir.

Stratejik plan hazirlama siirecinin temel amaci, Mus Alparslan Universitesi'nde
stirdiiriilebilir kalite politikalart baglaminda kurum misyon, vizyon, stratejik hedefler ve
performans gostergelerinin dogru, anlasilir ve gercekei boyutlarla tespit edilebilir sekilde
belirlenmesi olmustur.

Yiiksekokulumuzda 2019 yilindan itibaren Universitemizde baslatilan kurum kiiltiirii
caligmalarina hiz verilmistir. Stratejik hedefler dogrultusunda marka haline gelmek ve tim
paydaslarmin katildigi etkin siireclerde hizmet vermek amaciyla etkili bir kurum kiltiirti
olusturma cabalarina oncelik vermektedir. Bu kapsamda tiim paydaslarin goriis, oneri ve
fikirlerini alabilmek, kurum i¢i ve kurum dis1 etkili iletisimi saglayabilmek i¢in bilisim
teknolojilerinden faydalanmilmaktadir. Ogrenci ve 6gretim eleman: otomasyon sistemleri,
personel bilgi sistemleri, personel web sayfalari, e-posta gruplari, Yiiksekokulumuza ait
standart diizende glincel web sayfasi iletisim siirecini sekillendiren ve bu siiregte etkinligi
saglayan unsurlardir.

Ayrica 2015 yilinda yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile de
yuksekdgretim kurumlar1 icin kalite belirli bir sistem iginde sekillendirilmis ve kalite
giivencesi ile ilgili olarak tiim faaliyet alanlarinda standartlagsma yasa ve yonetmeliklerle
belirlenmistir. Bu kapsamda Mus Alparslan Universitesinde kalitenin saglanmasi,
gelistirilmesi, kalite gilivence sistemi kurulmasi, kalitenin Olgiiliip degerlendirilmesi ve
siirdiiriilebilir bir toplam kalite yonetim sistemi olusturmak amaciyla “Kalite Komisyonu”
olusturulmustur. Komisyon akademik ve idari hizmetler, arastirma gelistirme faaliyetleri,
yonetsel siiregler, i¢ ve dis kontrol siiregleri basta olmak iizere tiim siireclerde kalite ile ilgili
faaliyetleri siirdiirmektedir. “Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi™nin yiirlirliige
girmesinin ve Mus Alparslan Universitesi'nde yonetim degisiminin ardindan kalite galigmalar
“Kalite Komisyonu” tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. Kalite komisyonunun tiiyeleri i¢in
gorevlendirmeler yapilirken personelin c¢alisma alanlar1 ve akademik birikimi dikkate
almmustir.

Alt komisyonlarin hazirladiklar1 raporlar yonergede belirtilen hususlar c¢ergevesinde
yapilan diizenli toplantilarda tiim komisyonca istisare edilerek gerekli diizenlemeler
yapilmugtir. Universite genelinde tiim birimlerin dahil edildigi ve gériislerinin toplandig1 bir
sistemle isleyen kalite siireci kurumda kalite konusunda farkindalik ve aidiyet olusumunu da
saglamis ve takip eden siireclerin de benzer sekilde katilimci bir usulle yiiriitiilmesinin
gerekliligini giiclendirmistir.



Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 ve siirecin yonetimine iliskin
hususlar Mus Alparslan Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari'nda
belirtilen hiikiimlere gore yiiriitiilmektedir.

Yiiksekokulumuzda boliim kurullari, iki ayda bir toplanarak boliimlerdeki geligsmeleri,
egitim-ogretimin isleyisini, arag, gereg, makine ve techizat durumunu, Ogrenci ve
igverenlerden gelen talepleri goriiserek boliimiin dinamik olarak karar almasini saglamaktadir.
Kurullarda alinan kararlar mudiirlige rapor edilir. Her donemde bir defa olmak iizere
yiiksekokul akademik kurulu da toplanarak egitim-0gretimin isleyisini, 6lcme degerlendirme,
egitim, arastirma ve sosyal faaliyetler gozden gecirilir. Ayrica Miidiir, Miidiir Yardimcilar1 ve
secimle gelen ii¢ yonetim kurulu {iyesi her hafta giindeme gelen konular1 goriiserek karara
baglar. Kararlarm alinmasinda Mus Alparslan Universitesi'nin temel degerler olarak atfettigi
bilimsel 6zgirlik, kurumsal 6zerklik, katilimcilik, seffaflik ve paydas odaklilik ilkeleri ile
tarihsel degerlere 6nem veren, koklii geleneklerini yenilik¢i uygulamalarla biitiinlestiren bir
bakis agistyla hareket edilmektedir.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulumuzda; Akademik, idari ve 6grenci memnuniyet
anketleri yapilmistir. Katilimi saglamak ve daha objektif olmasi agisindan anketler ¢ikti
alinarak doldurtulmustur. Birimimizde Istatistik konusunda uzman olan dgretim elamani
tarafinda anketler degerlendirilmistir.

Akademik personelin Analiz sonucuna gore akademik personelin Memnun olmadig:

durumlar;

e Her 4 akademisyenden birisi gorev yapilan mekanin fiziksel kosullarin icra edilen is
ile uyumlulugundan memnun olmadigin ifade etmistir.

e Universitenin temizlik hizmetinden yine her 4 akademisyenden biri memnun
olmadiklarmni dile getirmislerdir.

e Universitenin yemekhane hizmetlerinden yemek cesitliligi noktasinda hemen hemen
akademisyenlerin yaris1 (%47,62) memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir.

e Yemeklerin lezzeti bakimindan kararsizlar oransal olarak dagitildiginda
akademisyenlerin hemen hemen yaris1 (yaklasik %49 ‘u) memnun olmadiklarini dile
getirmislerdir.

e Yemekhanenin hijyeni bakimindan hemen hemen akademisyenlerin yaris1 (yaklasik
%49 ‘u) memnun olmadiklarini dile getirmislerdir.

e Teknik destek yardimci hizmetler noktasinda karasizlar da oransal dagitildiginda
akademisyenlerin 1/3’{i memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

e Yine her 3 akademisyenden 1’i yerleske iceresindeki internet hizmetinden memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir.

e Bilimsel caligmalara katilim i¢in verilen idari izin siirelerinden 3 akademisyenden 1’i
memnun olmadigini dile getirmistir (yaklasik %34,12).

e Akademisyenlerin kararsizlar oransal olarak dagitildiginda yaklasik 1/3’i egitim-
ogretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekanlarin yetersizliginden s6z etmislerdir.

e Akademisyenlerin hemen hemen yaris1 uzaktan egitim i¢in teknolojik altyapinin
yeterli olmadigin diistindiiklerini gérmekteyiz. (Karasizlar oransal dagitilinca)

e Yine karasizlar oransal olarak dagitildiginda yaklasik %46°s1 Universitemizin Online
Egitim-Ogretim siiresi boyunca teknolojik (Donanimsal-Platformlar vb.) desteginin
yeterli olmadigini1 diistinmektedir.

e Akademisyenlerin verdigi cevaplar orantisal olarak dagitildiginda yaklasik % 43’1
Universitemizin Online Egitim-Ogretim siiresi boyunca diger Universitelerle, Egitimin
kalitesini ve siirdiiriilebilirligi artirmak acgisindan etkilesimin yeterli oldugunu
diistinmektedir.



Idari personelin genel anlamda mevcut kosullardan memnun olduklari sdylense de;

e Idari Personel temizlik hizmetleri noktasinda eksiklikler oldugunu ifade ettiklerini
gorebiliyoruz.

e Her 3 personelden 2’si yemekhanenin yemek cesitliliinden memnun olmadiklarini
ifade etmistir.

e Aynm1  sekilde  personelin  %66,67’st  yemeklerin  lezzeti  noktasinda
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

e Ayni sekilde yemekhanenin hijyen noktasinda eksiklik oldugunu idari personelin
%66,67’s1 dile getirilmistir.

e Otopark diizenlemesinden, Personelin %66,67°si hic memnun olmadiklarin1 ifade
etmislerdir.

e Personelin 2/3’ii Universitenin teknik destek ve yardimci hizmet alimi noktasinda
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

e Universite iceresindeki internet erisimi noktasinda idari personelin %66,67si
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

e Personellerin ekseriyeti, Universitenin cevreye ve ekolojiye gerekli hassasiyeti
kesinlikle gostermedigini diistinmektedir

Ogrencilerde ise; genel gerceve igerisinde, Egitim-Ogretim faaliyetlerine bunlarin
Olclim diizeylerine, akademik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerine, okulun fiziki kosullarina
ve yoneticilerin kendilerine yonelik davranislarina yonelik gortisleri olumlu olmakla birlikte;
Ogrencilerin belirli temel noktalarda memnuniyetsizlikleri dl¢iilmiistiir.

e Ogrencilerin en biiyiik sorunlarmin basinda yabanci dil egitim merkezinin eksikligi
olarak ortaya ¢ikmustir.

e Egitim-Ogretim hizmetinin kalitesini; Ogretim elemanlarmin bilgi ve becerisini; Bilgi-
beceri elde etme noktasinda bir takim eksikliklerin oldugunu dile getirmislerdir.

e Kalite Komisyonun c¢aligmalarindan &glencilerin hemen hemen yarisi memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir.

e Yemekhanenin fiziki kosullarindan, yerleskenin fiziki yapisindan ve temizlik
noktasinda memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

e Universitenin kiiltiir-sanat ve spor etkinliklerinde eksik oldugunu diisiinmektedirler.
Yerleske igerisindeki Internet eksikligi dile getirilmistir.
Online Egitim/Ogretim kalitesinin eksikligi dile getirilmistir.

D1s paydas goriislerini almak amaciyla yapilan anket sonuglarinda {iniversite dis
paydaglarinin en fazla “diinya capinda {iniversite olmak” kavraminin vizyon ve misyon
icerisinde yer almasi gerektigini belirttikleri goriilmiistiir. Bu kavrami “siirekli gelisen ve
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gelistiren”, “6grencilerin tercih ettigi, mezunlar1 tercih edilen”, kavramlari izlemistir.

Paydaslarin siireclere katilimini ve bu yolla siireclerde kalitenin iyilestirilmesini
saglamak i¢in kalite koordinasyon kurulunca nihai sekli verilen EK-B1'deki paydas anketleri
diizenli araliklarla uygulanmaya devam edilmektedir. Ayrica en 6nemli paydaslarimizdan olan
ve Mus Alparslan Universitesi'nin dis diinyaya acilan en biiyiik yiizii olan mezunlarimizla
baglarimiz1 koparmamak, onlarin egitimlerinden sonraki hayatlarima da destek olmak ve
tecriibelerini paylasip karsilikli bilgi aligverisinde bulunabilmek i¢in bir mezun takip sistemi
olusturulmustur. Bu sistem sayesinde olusan bilgi, web ortaminda mezunlarimizin hem
ogrencilik donemlerine hem de is hayatlarina iliskin ¢calisma alanlari, egitim bilgileri vb. i¢ ve
dis paydaslarla paylasilmaktadir.



C. EGITIM-OGRETIM
Programlarin Tasarimi ve Onay1

Yiiksekokulumuzdaki tiim programlar, Bologna Siireci uyum c¢alismalar1 kapsaminda
Avrupa Yeterlilikler Cercevesini referans alarak hazirlanan TYYC ile uyumlu olacak sekilde
program yeterliliklerini giincellemis, ders Ogrenme c¢iktilartyla iliskilendirmis ve 1ilgili
iliskilendirme tablosu yiliksekokulumuzun web sayfasinda paylasilmistir. Program
yeterlilikleri, alana 0zgii ulusal ve uluslararasi yeterliliklerle uyumlu olacak sekilde
tasarlanmistir. Program yeterliliklerinin belirlenmesi siirecinde bu yeterliliklerin agik,
gozlemlenebilir ve Olciilebilir olmasina dikkat edilmistir. Program yeterliliklerinin
belirlenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katilimlarin1 ve katkilarini artiracak sekilde bazi
birimlerde “Ogrenci Ders Anketi, Ogretim Eleman1 Anketi, isveren Anketi, Mezun Anketi,
Staj Degerlendirme Anketi (6grenci agisindan), Staj Degerlendirme Anketi (isveren
acisindan), Yabanct Dil Ogrenimini Degerlendirme Anketi” gibi ¢alismalardan
faydalanilmaktadir.

Kurumda programlarin onaylanma siireci ulusal c¢apta belirlenen resmi onay
prosediirlerine uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir. Bu c¢ergevede programlarin onaylanmasi
programlar, Miidiirliik, Rektorliik ve Yiiksekogretim Kurulu arasindaki etkilesim siireciyle
gerceklestirilmektedir. Bu ¢ergevede 6gretim tiyeleri tarafindan hazirlanan program dosyalari
boliimlere teklif dosyasi halinde sunulmaktadir. Programlardaki ilgili kurullarda incelenen
dosyalarda gerekli diizenleme islemleri yapildiktan sonra dosya miidiirliige iletilmekte ve
yonetim kurulu karar1 ile degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili olarak yetkili birimler
tarafindan alinan kararlar senatoya sunulmaktadir. Konu Senato'da goriisiilmeden Once
Ogretim Programlar1 Komisyonuna ve Usul ve Esaslar Komisyonuna gider. Daha sonra
senatoda karara baglanir. Diger programlar etkileyen degisiklikler i¢in ilgili birimin goriisleri
alinir.

Yiiksekokulumuz biinyesindeki tiim programlar Bologna Siireci'nin tiim araglarina yer
verecek sekilde standart olarak hazirlanmis web sayfalarindan egitim amagclarini,
miifredatlarini, yeterliliklerini, programa dair vizyon ve misyonlarmi ve diger ilgili bilgileri
tiim i¢c ve dis paydaslarla kamuya acik sekilde paylasmaktadir. TYYC ve program c¢iktilari
arasindaki iliski ve ders ciktilartyla program c¢iktilar1 arasindaki iliski de ayni sekilde
paylasilmaktadir.



Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Yiiksekokulumuzdaki tiim programlar Bologna Siireci uyum ¢alismalar1 kapsaminda
miifredatlarim1 giincelleyerek, miifredatta yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi
degerlerini bir egitim-6gretim yilinda toplamda 60 AKTS'ye denk gelecek sekilde
belirlemislerdir. AKTS (is yiikii) ders siiresi, ders dis1 ¢alisma siiresi, sunum ve seminer
hazirlama, atdlye, laboratuvar, arazi ¢alismalari, projeler, 6dev, siavlar i¢in yapilan ¢alisma
siireleri ile belirlenmektedir. Ogrencinin mezuniyetine esas teskil edecek biitiin kazanimlar1
(hareketlilik ¢cercevesinde elde ettigi krediler, staj ya da uygulamalar da) dikkate alinmaktadir.
Programlar derslerin AKTS kredilerini belirlerken ilgili program biinyesinde olusturulmus
AKTS koordinatorliigii vasitasiyla i¢ ve dis paydaslarin katilimlarini saglayacak sekilde
caligmalarini yiirtitmislerdir.

Yiiksekokulumuzdaki tiim programlar, hem yurt i¢ci hem de yurt disi hareketlilik
programlar1 kapsamindaki hareketlilikler cergevesinde Ogrencilerin elde ettigi kredileri,
hareketliligin dogasina uygun olacak sekilde denkligini saglamakta ve Ogrencilerin isyeri
ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiiklerini de belirlemektedir.
Programlarin web sayfalarinda uygulama ve stajlarin is yiiklerine karsilik gelen AKTS
kredileri gosterilmekte ve ilgili is yiikleri programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.
Ogrencilerin is yiikiine dayal1 olarak belirlenen AKTS kredileri dgrencilerin genel akademik
not ortalamasinin hesaplanmasinda kullanilacak sekilde yeniden tasarlanmuistir.

Programlarin yiiriitiilmesinde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir.
Ogrenci merkezli egitim anlayisinin Bologna Siireci'nin araglariyla tiim kurum biinyesinde
tesis edilmesi hedeflenmektedir.

I¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile katilim diizeyleri artirilmaktadir. Ders degerlendirme
ve ders is ylkiinlin belirlenmesi siirecinde 6grencilerin degerlendirmeleri de goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Yiiksekokulumuzdaki tiim programlar, Bologna Siireci uyum calismalari
kapsaminda program yeterliliklerini, ders 6grenme c¢iktilarin1 ve ikisi arasindaki iliskiyi
kurarak, basar1 6l¢cme ve degerlendirme yontemi konusundaki ilgili yasal ¢erceveyi de dikkate
alarak, hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir.

Dersteki performanst degerlendirme, nota ¢evirme ilkeleri, yontemleri ayrintili olarak
tespit edilecek ve ilan edilecektedir. Sinavlarda sorulan sorularin her biri tek tek
degerlendirilecek ve ders 6grenim ¢iktilarini saglanip saglanmadigi kontrol edilecektedir.

Ayrica tiim programlarda 6grenciler ilgili derse baglamadan stirekli giincel tutulan web
sayfasi iizerinden dersin igerigine, kaynaklarina, 6grenme ¢iktilarina ve basariya esas alinacak
degerlendirme kriterlerine ulasabilmektedir. Programlar yonetmelikle diizenlenen ve standart
olan kriterlerin 1ginda, onceden ilan etmek ve Ogrenciyi bildirmek kaydiyla, 6grencinin is
yukiine bagh olarak diger degerlendirme (6dev, sunum, kii¢lik sinav, proje vb.) kriterlerini de
esas alabilirler.

Ayrica mezuniyet kosullar1 da ilgili yasal gerceveye dayali olarak duyurulmakta ve
biitiin stire¢ seffaflik ve tarafsizlik ilkesine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ayni dersin farkli
O0gretim elemanlar1 tarafindan verilmesi durumunda smavlari birlikte uygulanmasi ve
degerlendirmede farklilik olmamasina 6zen gosterilmektedir. Genel sinavdan once yariyil i¢i
performanslar1 6grencilere bildirilmektedir. Yariyil sonu sinavlar1 en fazla bir hafta icinde,
Ogrenciye duyurulmakta ve harf notlar1 sisteme girilmektedir. Tiim siire¢ ve ilgili belgelerin
taniml1 ve seffaf olmasina azami 6zen gosterilmektedir. Programlardaki egitim 6gretim plani
ve bu planda yer alan tiim derslerin igerigi, derslerin yiiriitiilme sekli, notlandirma, simav
tarihleri, gegme kosullar1 ve mezuniyet sartlar1 gibi tiim bilgiler yiliksekokulumuz web
sayfasinda giincel olarak ilan edilmektedir.



Ayrica programlar biinyesindeki kurullar da siirecin giivence altina alinmasini
saglayacak sekilde tedbirleri hayata gecirmekte, hareketlilikler i¢in, staj ve uygulamalar i¢in
gerekli kurullar tesis edilmektedir.

Ogrencilerin derslere devamina iliskin ilgili yasal gerceve dikkate alinarak derse
devam zorunlulugu uygulanmakta ve biitiin programlar derslere devamla ilgili teknik bilgileri
ogrencilerle paylasmaktadirlar. Ogrencinin derse devami ya da smavlara katilmasini
engelleyen kosullar, ilgili yasal c¢erceveye uygun sekliyle belgelendirilmesi kaydiyla
ogrencilerin hak kaybi yasamasina sebebiyet verecek biitiin engeller giderilmekte ve tiim bu
siiregler acik ve seffaf sekilde ilgili birimlerde tesis edilen kurul ya da komisyonlar
araciligiyla  yiiriitiilmektedir. Ogrencinin maruz kaldigim diisiindiigii engellemelerin
kaldirilmasi konusunda biitiin iletisim kanallar1 ve hukuk yolu her zaman agik tutulmaktadir.

Yiiksekokulumuz alt yapisinda engelli 6grencilerin egitim hayatlarina devam
etmelerini saglayacak sekilde gerekli diizenlemeler biiyiik oranda tamamlanmistir. Engelli
dostu bir kampiis hedefinin gerceklestirilmesi konusunda sadece derslik alanlar1 degil biitiin
yerlesim alanlarinin diizenlenmesi konusundaki ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir.

(")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Yiiksekokulumuzda tiim programlara 6grenci kabuliine iliskin teknik siiregler ilgili
yasal mevzuata uygun olarak yiiriitilmektedir. Ogrencilerin kayit ve kabul kosullar:
programlarin web sayfalarindan duyurulmakta ve biitiin siire¢ seffaflik ve tarafsizlik
ilkeleriyle uyumlu olarak vyiiriitilmektedir. Ogrencilerin diger kurumlarda elde etigi
derecelerin, kazandigr kredilerin ve Onceki Ogrenmenin taninmasi konusundaki
kazanimlarinin, ilgili yasal c¢er¢eveyle uyumlu olmak kaydiyla, 6grencinin bir hak kaybi
yasamayacak sekilde aktarilmasi konusunda da gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi hareketlilik programlariyla kabulii konusunda da ilgili
merkezi koordinatérliiklerle programlar uyum icinde calismaktadir. Universite yonetimi ve
tiim birimler 6grenci kabuliine iligskin tiim siireglerin agik ve tutarli kriterler esas alinarak
ylriitiilmesini temin etmektedir.

Yiiksekokulumuz programlara Ogrencilerin kayit ve kabul asamasindan itibaren
Ogrencilerin egitim ve Ogretim siireglerine uyumlarmin saglanmast konusunda gerekli
yardim/hizmet/iyilestirmelerde bulunmak konusunda gii¢lii bir kurumsal tecriibeye sahiptir.
Yiiksekokulumuza kayit hakki kazanan yeni Ogrencilerle, daha kayitlarin1 yaptirmadan
iniversiteyle ilgili ayrintili bilgiler iceren materyaller hem basili olarak hem de web
ortaminda paylasilmaktadir.

Mus Alparslan Universitesi biinyesindeki tiim birimlerde basarili 6grencileri tesvik ve
odiillendirecek 1ilgili yasal c¢erceveye baghi olarak, “yariyil/yil yiiksek onur O6grencisi,
yartyil/y1l onur &grencisi, diploma yiiksek onur 6grencisi, diploma onur G6grencisi” gibi
belgeler gerekli sartlar1 karsilayan 6grencilere tevdi edilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi biinyesindeki her diizeydeki ogrencilerin egitim ve
Ogretim slireglerini izlemek, bilgilendirmek, yonlendirmek adina akademik danmigsmanlik
hizmetleri birimler/programlar 6zelinde sunulmaktadir. Akademik danigmanlik hizmetleri,
ogrencilerin ders kayitlar1 gibi teknik siirece yonelik desteklerin yani sira 6grencinin ders
secimlerine ve kariyer planlarma yonelik olarak yonlendirmeleri de igermektedir. Ilgili
birim/programlar biinyesinde ¢esitli alanlardaki koordinatorliikler vasitasiyla da dgrencilere
akademik danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Paydas gorlisii analizleri 6grencilerin
akademik danmigsmanlik hizmetleri konusundaki degerlendirmelerini icerecek sekilde
tasarlanmaktadir. Akademik danigsmanlik hizmetleri ¢ercevesinde 6grenci otomasyon sistemi



de etkin sekilde kullanilmakta, danigsman otomasyon sistemi iizerinden dgrencilere ulasmakta
ve onlarin akademik gelisimlerini takip edebilmektedir.

Ogrenci is yiikiine bagh olarak belirlenen AKTS kredileri hareketliligi
kolaylastirmistir. Hareketlilige katilan 6grencilerin kurum disindan kazandiklar1 kredilerin
toplam 1s yiikiine eklenmesi konusunda birimler bazinda koordinatorler, boliim kurullar1 ve
fakiilte/enstitli kurullar1 ve merkez koordinatorliikler hareketliligin 6ziine uygun olarak stireci
yonetmektedir. Merkez koordinatorliikkler, hareketlilige katilmak isteyen &grencilere
bilgilendirme, degerlendirme asamasi sonrasi katilacak Ogrencilere yonelik olarak da
oryantasyon programlar1 diizenlemektedir. Mezun olan Ogrencilere diplomasi ile birlikte
diploma eki belgesi de verilmekte olup, ulusal/uluslararasi hareketlilige katildigim
gosterilmektedir.

Egitim - Ogretim Kadrosu

Yiiksekokulumuz biinyesinde kadrolu 6gretim elemani olarak 1 Dogent Doktor, 11
Doktor Ogretim Uyesi, 45 Ogretim Gorevlisi olmak iizere toplam 57 Ogretim Eleman
bulunmaktadir. Bazi birimlerde ki eksik 6gretim elemanlar1 Universitemizin ¢esitli Fakiilte ve
Meslek Yiiksekokullarindan gorevlendirme ile saglanmaktadir. Gorevlendirme ile
yliksekokulumuzda gorev yapan 6gretim elemani sayisi 5 tir. Yiiksekokulumuz kadrosunda
idari ve yardimci personel olarak 1 yiiksekokul sekreteri, 1 sef kadrosunda, 1 bilgisayar
isletmeni ve 1 memur, toplam 4 kisiden olugsmakta sef kadrosundaki personel baska birime
gorevlendirilmistir. Ayrica Yiiksekokulumuzda disardan gorevlendirme ile alian 1 teknisyen,
1 bilgisayar isletmeni toplam 2 idari personel mevcuttur.

Birimler diizeyinde birimlerin akademik personel ve kadro ihtiyaclar1 oOncelikle
programlardaki ilgili kurullar tarafindan belirlenerek birim ve {iiniversite yoOnetimine
iletilmektedir. “Tabandan tavana” yaklasimina uygun olarak, programlarin/birimlerin talepleri
dikkate alinmaktadir. Daha sonra egitim Ogretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi ve
yiikseltilmeleri ile ilgili siiregler {iniversite yonetimi tarafindan belirlenen “Ogretim Elemani
Kadrolarina Basvuru ve Sinav Yonetmeligi” ve “Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru Ile
Ilgili Atanma ve Yiikseltme Olgiitleri ve Uygulama Esaslar”, “Yiiksekogretim Ust
Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yénetmeligi” ve Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Naklen veya Agiktan
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik esas alinarak yiiriitilmektedir. Siire¢, ulusal ve kurum
blinyesinde gecerli mevzuata uygun olarak, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagli sekilde
yuritiilmektedir.

Ilgili programlardaki kurullar tarafindan miifredattaki dersleri verme konusunda eksik
olan akademik personel ihtiyaci belirlenir. Bu ihtiyaci karsilayacak nitelikli ve alaninda
uzman Ogretim elemanini belirlemek tiizere ilgili birimlerle yazismalar yapilir ve 6gretim
elemanini ders vermek {izere gorevlendirilir.

2547 sayilh Kanun'un 31. veya 40. maddenin (a), (b), (c) ve (d) fikralarma gore
program/iiniversite disindan bir 6gretim elemaninin gérevlendirilmesinin yapilmast ve
gorevlendirilmenin zorunlulugunun rektorliikkge tespit edilmesi igin ilgili program tarafindan
hasil olan ihtiyaci belirten ve boliim kaynaklarmin bu ihtiyact karsilayamadigini gdsteren
ilgili belgeler hazirlanarak birimlerdeki yonetim kuruluna sunulmaktadir. Gorevlendirme
birim yoneticisinin onerisi ve rektoriin onayi ile ger¢eklesmektedir.

Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim  kadrosunun yetkinlikleri (calisma
alani/akademik uzmanlik alan1 vb.) ile ders igeriklerinin Ortiismesi programlardaki ilgili
kurullarin karariyla yiiriitiilmektedir. ilgili 6gretim eleman1 ders agmak konusundaki talebini
Bologna Siireci c¢alismalar1 kapsaminda standart olarak hazirlanmis formlarla ilgili



programdaki kurul ve komisyonlara sunmaktadir. Kurul/komisyon gerekli degerlendirmeyi
mimkiin olan en st diizeyde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aligma
alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders igeriklerinin Ortiismesini saglayacak sekilde
yapmaktadir.

Programlardaki siire¢ tamamlandiktan sonra o programda ilgili yariyilda agilacak
derslerin hangi Ogretim elamanlar1 tarafindan yiiritiilecegi programdaki kurulun Onerisi
iizerine ilgili birim yénetim kurulu tarafindan belirlenmektedir. Universite biinyesinde bazi
programlarda ilgili derse yetkilendirilmis “ders koordinatorleri” siireci yiiriitmektedir. Ust
yonetim ya da birimlerdeki yonetim tamamen programlarin taleplerini dikkate alarak siireci
yuriitmektedir.

Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Yiiksekokulumuzda egitim alanlar1 (derslik, smif, atolye, kiitiiphane, bilgisayar
laboratuvar1 ve diger laboratuvar) kapasitesi, bilgi ve teknolojik kaynaklari ve merkezi
kiitiiphaneye ait biitlin verilerle ilgili ayrintili bilgiler EK-1'de sunulmaktadir. Sinif, derslik ve
laboratuvar alanlari sunum cihazlar1 ile desteklenmistir. Ogrenme ortamlarmin ¢agmn
ihtiyaclarina yanit verecek sekilde yapilandirilmasi ve mevcut kaynaklarin daha etkin sekilde
kullanilmas1 konusunda 1iyilestirmeler siirdiiriilmektedir. Bilgisayar Laboratuvarlarimizda
programlarimizin ihtiyact olan farkli Ozellikteki programlar giiniin sartlarina gore
giincellenerek hazir halde bulundurulmaktadir. Her derslik, sinif ve laboratuvar icin internet
baglantis1 saglanmigtir. Tiim kampiis yerleskesinde kablosuz alt yapi sistemi aktif hale
getirilmistir.

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Yiiksekokulumuzdaki tiim programlar Bologna Siireci uyum c¢aligsmalar1 kapsaminda
programlarini giincelleyerek hem program c¢iktilarinin belirlenmesi hem de egitim-6gretim
siireclerinin yiiriitiilmesi stirecinde i¢ ve dis paydaslarin daha aktif sekilde siirece katilimlarini
tesvik etmektedir. Ozellikle programlarin giincellenen web sayfalar: tiim paydaslarin siirece
katilimi saglayacak sekilde tasarlanmistir. Mezun bilgi formlarinin diizenlenmesi ve
mezunlarin merkezi bir sistem araciligiyla geri besleme sunmalarini saglayacak alt yapi
calismalar1 tamamlanmak iizeredir. Universite ve sanayi isbirligi ¢ercevesinde yiiriitiilen
caligmalar, dis paydaslarin siirece katilimini saglayacak sekilde gelistirilmektedir. Egitim-
Ogretim siireclerine ve diger hizmetlere yonelik goézden gecirme faaliyetleri programlar
bazinda ilgili programlardaki kurullar/komisyonlar tarafindan yapilmaktadir. Akademik genel
kurul, akademik boliim kurulu ve yliksekokul kurullar1 ¢aligmalarini raporlamakta ve bu
raporlar {liniversite iist yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Her akademik donemde
boliimler iki ayda bir boliim kurullar1 toplanmakta ve en az bir defa olmak iizere ytliksekokul
akademik kurulu stirecleri gézden gecirmektedir.

Yiiksekokul biinyesinde tiim programlar Bologna Siireci ¢aligmalar1 kapsaminda web
sayfalarindan bilgi paketlerini yayimnlamislar, programlarin bilgi paketlerini gilincellemek
konusunda gerekli alt yap1 hizmetleri bilgi islem merkezi tarafindan saglanmistir. Gozden
gecirme faaliyetleri sonucunda elde edilen giktilar, i¢ ve dis paydaslarin degerlendirmeleri,
egitim ve Ogretim siireclerinin yiiriitilmesi konusunda programlardaki ilgili kurullar
tarafindan dikkate alinmaktadir. Programlar sadece kendi biinyelerinde tesis edilmis akademik
kurullarin kendi inisiyatifiyle degil, ulusal ve uluslararasi “iyi uygulama Orneklerini” de
dikkate alacak sekilde, i¢c ve dis paydaslarin katilimlariyla gilincelleme ve iyilestirme



caligmalarini siirdiirmektedir. Biitiin glincelleme c¢aligsmalari, yasal ¢ergevenin ¢izdigi sinirlar
icinde ilgili birimler tarafindan giivence altina alinmaktadir.

Yiiksekokul biinyesinde tiim programlar Bologna Siireci caligmalar1 kapsaminda
egitim amaglarin1 ve miifredatta yer alan her bir dersin 6grenme c¢iktilarin1 ve bu ¢iktilarin
program ciktilariyla olan iligkisini belirlemislerdir. Tiim bu siiregler TYYC ve Bologna
Siireci'nin diger araglarini dikkate alarak yiirtitiilmiistiir. Bunun disinda tim programlardaki
akademik kurul ve komisyonlarin ¢alismalari, mezunlardan elde edilen geri bildirimler, i¢ ve
dis paydaslar ile 6zellikle staj donemi yapilan siireci glivence altina almaya yonelik araclardir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Amac-1

“Universite-Sanayi isbirligi kapsaminda kurum/kuruluslarin gereksinimi olan nitelikli,
donanimli, mesleki yeterlilige sahip, insan giiciinii yetistirmek”

Hedef-1 Sanayinin ihtiya¢ duydugu kalifiye ara eleman yetistirmeye yonelik teorik ve pratik
egitimin bir biitlinliik icerisinde verilmesi.

Hedef-2 Ogrencilerimizin uyfgulamaya yonelik egitimlerini, ilgili kurum/kuruluglarda yaparak
i{s dlséphlm icinde yetismelerinin ‘saglanmasi ve is dinyasmin talep ettigi becerilerin
azandirilmasi.

Hedef-3 Tamamlanan isyeri egitimi donemi sonrasinda O6grenci ve Ogretim elemanlarindan
geri bildirim alinarak, etkin olmayan firmalarin tespit edilerek firma havuzundan ¢ikarilmasi.

Amacg-2

“Egitim-Ogretimi cagdas normlara uygun bir sekilde gelistirmek (Egitimde Yenilikgilik ve
Yagfatlclhk% ve tekr?o ojiks olanaklar1 ggljlgstirmekg gets (Eg ¢

Hedef-1 Egitim-6gretimin niteligini AB’nin egitim ve meslek alanina iliskin benimsedigi
ilkeler dogrultusunda uluslararasi standartlara ulastirmak.

Hedef-2 Calisanlarin ve ogrencilerin her tiirlii egitimlerine katkida bulunacak teknik ve
altyap1 donanimlariin tamamlanmasi.

Amag-3

“Bolgenin ve tilkenin gereksinimi olan yeni istthdam alanlar1 yaratabilecek programlar agarak,
alaninda egitimli ve bilgili bireyler yetistirmek”

Hedef-1 Ulke genelinde istihdam imkan1 bulunan meslek dallarinin belirlenmesi.
Hedef-2 Bolgenin ekonomik gelisimi paralelindeki yeni is olanaklarinin tespiti

Hedef-3 Mus Alparslan Universitesi misyonuna uygun, egitim-dgretim programlarina yonelik
altyapt donanimlarinin saglanmasi.

Amac¢-4
“Ogrenci memnuniyetini arttirmak”

Hedef-1 Ogrenci ve ¢alisanlarinin sosyal, kiiltiirel ve teknik gelisimlerine katki saglayacak
faaliyetlerin diizenlenmesi.

Hedef-2 Mezun Ogrenciler ve ilgili sektor elemanlar ile iletisimde bulunulmasi ve mezun
Ogrencilere istihdam yaratilmasi

Amacg-5
“Arastirma, egitim ve tanitim yoluyla meslek yiiksekokulumuzun taninirhigini arttirmak™

Hedef-1 Ogretim elemanlarinin akademik kariyer yapmalarinin saglanmasi ve akademik
etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi



Hedef-2 Egitim ve arastirma kurumlar ile iletisim ve isbirligini gelistirmek, Universite-
Saf;ayl oric{a programinin uygulandig1 liniversite ve yiiksekokullar ile isbirligi olanaklarini
gelistirme

D. YONETIM SISTEMIi

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Yonetim ve idari yapilanmada paydaslarla isbirligine dayali katilimec1 bir yonetim
modeli benimsenmistir. Kurumsal eylem, karar ve tasarruflarin alinmasinda ilgili paydaslarin
stirece dahil olmalar1 saglanarak paydas katilim1 gergeklestirilmektedir.

Katilimciligin  {i¢ asamasin1 olusturan bilgilendirme, danisma ve aktif katilim
stireclerinin her biri uygun oldugu sekliyle hayata gecirilmektedir. Strateji olusturma gibi
paydaslarin aktif katiliminin gerektirdigi durumlarda ise toplanti, arama konferansi, anketler
vb. araciligiyla paydaslarin goriislerine bagvurulmaktadir.

Bu agidan Mus Alparslan Universitesi'nde yonetim ile paydaslarin karsilikli isbirligine
dayanan, katilimcilig1 6n plana ¢ikaran bir yonetim modeli bulunmaktadir.

Mus Alparslan Universitesi'nde tiim akademik ve idari birimlerde siireclerin
belirlenmesi, siire¢ etkilesimlerinin ortaya ¢ikarilmasi, silireglerin performans gostergeleri
tizerinden izlenmesi bdylelikle etkin yOnetim mekanizmalarinin olusturulmasina alt yapi
saglamak iizere siire¢ akislari olusturulmustur. Her bir birim kendi siireglerinin
olusturulmasinda gorev almistir. Boylelikle siire¢ odakli bir yonetim saglanmustir.

Operasyonel siirecler i¢inde yer alan egitim-6gretim temel siiregleri, ders planlari
hazirlama, ders gorevlendirmeleri, boliim-ana bilim dali agilmasi, staj vb. ¢ok ¢esitli alt
siireglerden olusmaktadir. Idari ve destek siirecler ise bakim, onarim, alt yap1, satin alma vb.
alt silireclerden olusmaktadir. Bu siirecler temelde kanun, yonetmelik, usul ve esaslar ve
yonergeler ¢ercevesinde ve gerektigi hallerde ana bilim dali kurulu, béliim kurulu, yonetim
kurulu, senato, vb. ilgili kurul kararlariyla yonetilmektedir.

Siireclerin iglemesinde ve degerlendirilmesinde paydas katilimi esas alinmaktadir.
Ozellikle egitimde kalite giivence saglamay1 hedefleyen Bologna Siireci ile birlikte siireglerin
Olciilmesi ve degerlendirilmesine yonelik tim paydaslarin geri bildirimde bulunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle Mus Alparslan Universitesi'nde egitim-6gretim siirecinin éncelikli
paydas1 Ogrencilerin aldiklar1 dersleri ve bu derslerin 6gretim elemanlarin1 ayrica
tiniversiteden memnuniyetlerini degerlendirmelerine yonelik anketler her yariyil sonunda
0grenci otomasyon sistemi tizerinden uygulanmakta, sonuglar rapor haline getirilmektedir.
Ogrenci anketlerinin yan1 sira siireglerin yonetilmesine ve iyilestirilmesine kaynak olusturmak
iizere, akademik personel, Erasmus 6grencileri, idari personel, mezun ve paydas memnuniyet
anketleri yapilmaktadir.

Siireglerin yonetiminde izlenen bir diger yaklagim da alaninda uzman diger iiniversite
ve arastirma kuruluslariyla yapilan kiyaslama yontemidir.

insan kaynaklarimin yonetimine iliskin temel siireclerin isleyisi asagida sunulmustur:

Akademik Personel ihtiyacinin Belirlenmesi:

Ogretim iiyesi digindaki &gretim eleman: talepleri ilgili birimin béliim baskaninca,
boliim kurulunun goriigii alinarak fakiiltelerde dekanliga ve yiiksekokullarda miidiirliiklere,
rektorliige bagl boliimlerde rektorliige, enstitiilerde ise enstitli yonetim kurulunun goriisii
almarak miidiir tarafindan ilan edilmek iizere rektorliige iletilir. Ogretim iiyesi talepleri ise;



rektorliige bildirilmek iizere ilgili birimin bolim bagkaninca fakiiltelerde dekanliga ve
yliksekokullarda miidiirliiklere iletilir. Rektorliikk kendisine ulagan kadro taleplerini birimin
ihtiyaglarini ve kadro kosullarini g6z oniine alarak 78 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
5. maddesi geregince kadro kullanma izni almak iizere YOK Baskanligina teklifte bulunur.

Akademik Personel Secimi:

YOK Baskanliginca kullanma izni verilen 6gretim elemani kadrolar rektorliikge
YOKSIS sistemi araciligiyla ilan edilmek iizere YOK Baskanligima iletilir. YOK Baskanlig
web sayfasinda ilan eder. Ilan edilen birimlere yapilan basvurular "Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam: Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" cercevesinde ilgili birimler
tarafindan degerlendirilerek kazanan adaylarin atamalar1 i¢in Rektorliige teklifte bulunulur.
Kazanan adaylarin atamalar1 Personel Daire Baskanlig1 tarafindan yapilir.

Universitemizin dgretim iiyesi secimi ise; YOK Baskanhiginca kullanma izni verilen
ogretim {iyesi kadrolar1 rektorliik tarafindan ilan edilmek iizere Basin Ilan Kurumuna ve T.C.
Resmi Gazetede yayimlanmak {izere Basbakanlik Basimevi D&ner Sermaye Isletme
Miidiirliigii'ne gonderilir. Ilan edilen profesor ve dogent kadrolarina basvurular Personel Daire
Bagkanligina, yardimci dogent miiracaatlari ise ilgili birimlere yapilir. Yapilan miiracaatlar
2547 sayili kanun ile Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi'nin ilgili maddeleri ve
"Mus Alparslan Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru ile Ilgili Atanma ve
Yiikseltme Olgiitleri ve Uygulama Esaslar1" ¢ergevesinde degerlendirilerek atamalar Personel
Daire Bagkanligi tarafindan yapilir.

Idari Personel Ihtiyacinin Belirlenmesi:

Personel Dairesi Bagkanligi, ilgili birimlerle birlikte gelecek yillara iliskin insan giicii
ithtiyacin1 belirler. Bu ihtiyacin hangi kaynaklardan ve nasil saglanacagi insan kaynaklari
planlamasi kapsaminda belirlenir.

Birimler idari personel ihtiyaglarini nitelik ve nicelik bakimindan Personel Dairesi
Bagkanligina bildirir.

Insan kaynaklari planlamasiyla insan kaynaklarmin nitelik ve nicelik olarak arz ve
talep dogrultusunda dengelenmesi amaglanir.

Bu planlar; kurumun yeni gorevler iistlenmesi, teknolojik yenilikler, insan
kaynagindaki niteliksel gelismeler ve yasal diizenlemeler géz 6niine alinarak hazirlanir.

Kurumdaki insan giicli planlama kriterleri asagidaki gibidir:
a) Nitelik bakimindan:

- Is analizleri ile belirlenen gérev tanimi ve is gerekleri

- b) Nicelik bakimindan:

- I1gili birimin bdliim sayisi, bina sayist ve biiyiikliikleri

- Ogrenci sayilari ile akademik ve idari personel sayilari

idari Personel Atamalari:

Mus Alparslan Universitesi'nde personel tedariki 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde insan kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda yapilir.
Kurumda gorev yapan personelin yine ayni kanun hiikiimlerine gore aylik terfileri
toplu onay alinarak yapilir ve 6zliikk dosyalarina islenir.
a) Personelin A¢iktan Atamalari:



Maliye Bakanliginca verilen izin sayilart ve Devlet Personel Bagkanligi tarafindan
kamu kurum kuruluglaria dagilimi yapilan mevcut Mali Y1l Merkezi Y6netim Biitge Kanunu
geregince, liniversitemize agiktan ve naklen atama izin sayilar ¢ergevesinde, hizmet ihtiyact
ve is gerekleri géz Oniline alinarak tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda idari personel
kadrolarina, KPSS ile OSYM Baskanlifinca yapilan yerlestirmeler sonucunda agiktan atama
islemleri yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.

b) Personelin Naklen Atamalari:

Idari personelin naklen atamalar1 her yil Biitce Kanunu hiikiimlerine gore tespit edilen
kontenjanlar dahilinde bu sayiyr agmamak kosuluyla diger kamu kurum ve kuruluslarindan
insan kaynagi ihtiyaci dogrultusunda naklen atamalar yapilir.

c¢) Personelin Yeniden Atamalari:

Bir stire ¢alistiktan sonra mahkeme veya disiplin kararlari ile ¢ikarilanlar hari¢ olmak
tizere istifa ederek gorevinden ayrilan idari personel i¢in yiiriirliikteki hiikiimler ¢ercevesinde
aciktan atama iglemi gergeklestirilir.

d) Personelin Unvan Degisikligi ile Gorevde Yiikselme Sinavi sonucuna gore atanmalar:

Unvan degisikligi sinavi sonucunda yapilan atamalar, kurumdaki teknik hizmetler ve
saglik hizmetleri siifinda bulunan idari personel i¢in unvan degisikligi sinavi sonucuna gore
yapilan atamalardir.

Kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi

Mevcut bilgi yonetim sistemleri ¢ercevesinde;

- Ogrencilere yonelik: demografik bilgiler, 6gretim basari durumlari, memnuniyet diizeyleri,
ulusal degisim hareketliligi yonetimi, ders se¢imi ve onayi, Ogrenci kaydi, akademik
danigmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, devam takibi,

- Ogretim faaliyetlerine yonelik: ders bilgi paketi, degerlendirme sistemi, 6grenme ¢iktilari,
uzaktan 6gretim, 6l¢gme ve degerlendirme, akilli sinif,

- Ogretim altyapisina yonelik: elektronik ve basili kaynak tarama, merkezi bilgisayar
laboratuvarinin planlanmasi konularini kapsamaktadir.

Ar-Ge faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, Oncelikli aragtirma alanlariyla
uyumu Mus Alparslan Universitesi'ndeki bilgi yonetim sistemleri {izerinden saglanmaktadir.
Mevcut bilgi yonetim sistemleri arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje
sayis1 ve biitgesi, yayin (makale, bildiri, kitap) listeleri, aldig1 patentler, sanat ve tasarim
eserleri, hakem, editorliik ve bilirkisilik gorevleri, odiiller, aldiklari atiflar konularini
kapsamaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyonu ile bilimsel arastirma projelerinin
basvuru, takip ve kontrolii yapilabilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi Mezun Takip Sistemi aracilifiyla mezunlarin Mus
Alparslan Universitesi'nden memnuniyet durumlari, istihdam orami, istihdamin sektdrel
dagilimi, istihdam siiresi bilgilerine erisilmektedir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme
stirecinde yer alan i¢c ve dis paydaslarin degerlendirmelerine dair bilgilerin toplanmasi
programlarda ilgili kurullar aracihifiyla yiiriitiilmektedir. i¢ ve dis degerlendirme siirecine
yonelik biitiin toplantilar, veriler, degerlendirmeler ilgili birimler tarafindan kayit altina
alinmakta ve raporlanmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler, internet tlizerinden
saglanan anketlerle her 6gretim yariyili sonunda olmak iizere yilda iki kez toplanmaktadir.
Internet iizerinden anket doniisii saglamakta giicliik tespit edilen yerlerde (dis paydaslar)



anketler yliz ylize gorlisme yontemi ile kagit iizerinde yapilmakta sonrasinda cevaplar birim
gorevlilerince sisteme girilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasma iliskin yasal cerceve ve YOK!'iin ilgili diizenlemeleri
cercevesinde verilerin giivenligi saglanmakta ve gerektigi hallerde iiclincli sahislarla
paylasilmaktadir. Elektronik bilgi yonetim sistemi ya da diger yollarla toplanan verilerin
giivenligi ve giivenirliligini garanti altmna alacak sekilde diizenlemeler mevcuttur. internet
sistemin dis miidahalelere karst korunmasi i¢in Firewall (Giivenlik Duvar1) ve IDS (Saldirt
Tespit Sistemleri) kurulmustur. Personel ve dgrencilerin internete erisimi kurumsal kullanici
ad1 ve sifre bilgileri ile saglanmaktadir. Otomasyon sistemlerinin veri giivenilirligini saglamak
icin giivenlik otomasyonu kullanilmaktadir. Kisisel bazli giivenligi saglamak i¢in tiim kisisel
bilgisayarlara anti viriis programi kurulumu ticretsiz olarak saglanmaktadir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Mus Alparslan Universitesi, kalite giivencesi sistemini 6lgme ve izlemeye imkéan
tantyacak bir sekilde tasarlanmistir. I¢ ve dis paydas anketleri, i¢c-dis denetimler, atama
yiikseltme kriterleri, performans gostergeleri, ilgili mevzuat gercevesinde yapilan segimler
kalite gilivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan vermektedir. Mus Alparslan
Universitesi; hesap verme sorumlulugu cergevesinde yapmis oldugu faaliyetlerin sonuglarin
"Idari Faaliyet Raporu" olarak her y1l kamuoyuna agiklamaktadir.



EKLER:

Tablo 1- Egitim Alanlar1 (Derslik, Siif, Laboratuvar, Bilgisayar Lab., Atolye) Sayisi

Egitim Alam Kapasite Kapasite Kapasite Toplam
0-50 51-75 76-100
Simif 14 0 1 15
Bilgisayar Laboratuvari 3 0 0 3
Atolye - Diger
Laboratuvari 12 0 0 12
Kiitiiphane 0 0 0 0
Toplam 29 0 1 30
Tablo 2- Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Engelli Ogrenci Sayisi
KAYDI .
MEZUN |OKUYAN SILINEN NAKIL

PROGRAMI

K E| K| E K E K E
GENEL TOPLAM 0

Tablo 3- Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu yillara gére onur/yiiksekonur 6grencileri

MEZUN 0O/YO 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
ONUR 53 36 28 31
YUKSEKONUR 50 14 4 11
TOPLAM 103 50 32 42




Tablo 4- TBMYO Programlara Gére Mezun Olan Ogrenci Sayisi (2019-2020)

PKODU PROGRAM ADI %%:fit‘m Kadin  |Erkek |Toplam
BILGISAYAR ..

121 PROGRAMCILIGI N.O. 6 16 22

5352 ORGANIK TARIM [N.O. 2 2 4

1152 ELEKTRIK N.O. 0 22 22
ELEKTRONIK ..

9068 TEKNOLOJISI N.O. 0 10 10
MIMARI

8544 DEKORATIF N.O. 5 10 15
SANATLAR

9070 RADYO-TV TEKN. [N.O. 1 0 1
GIDA R

1177 TERNOLOJISI N.O. 2 0 2
INSAAT )

9052 TEKNOLOJIS N.O. 3 29 32

9039 YAPI DENETIMI N.O. 0 14 14

1232 MAKINE N.O. 0 4 4

9043 OTOMOTIV N.O. 0 4 4

8623 RAYLI SIST. ISLET. |N.O. 0 41 41
ULASTIRMA  VE|,

9011 TRAFIK Hiz. N.O. 1 20 21

TOPLAM 20 172 192
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GIRIS

Bu ¢alismada Mus Alparslan Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki
mevcut Akademik Personelin; Is tammlarindan, Akademik olarak kendilerini gelistirmek igin
olanaklarin varligindan, Destek Personelin yeterliliginden, Alinan kararlara dahil
olmalarindan, Aldiklari/Alacaklar1 kararlarin ydneticiler tarafindan ne derece de kabul
goriildiigiinden, Fiziki kosullardan, Akademik Calismalar i¢in tanmnan sartlarin
yeterliliginden, yemekhane kosullarindan ve Kalite Komisyon kararlarindan ne derece
memnun olduklarini dlglimlemek igin yapilmistir. Ayrica i¢inde bulundugumuz Pandemi
kosullarinda Akademisyenlerin teknolojiye ulasma/ulastirilma noktasinda yasadigi zorluklari
anlamak ve ¢6zlim iiretmek amaciyla yapilmstir.

1. Teknik ilimler Meslek Yiiksek Okulunun Akademik kadrosunun tamamina yakinini
Erkek agirliklidir (%90,48).

Cinsiyet

M Erkek
M Kadin

2. Toplam ¢alisma siireleri dikkate alindiginda 6 — 15 Yil siireyle calisan Ogretim
elemam agirhk gostermektedir (%61,90). Diger taraftan gegen yillara oranla geng ve
dinamik Ogretim elemani artis1 da gozlemlenmektedir (30,95).

Calisma Siireniz

E16-30 vl
W5 vil- Al
ME- 15 YiI




3. TBMYO Akademik personelinin ekseriyeti iist yonetim ile iletisim noktasinda sikinti
cekmediklerini dile getirmektedirler (%88,10). Diger taraftan iletisim sikintis1 yasayan
personellerin oldugu da asikardir (%7,14).

[Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin yéneticilerine (Mdddir, Miiddr Yrd. Ve Béllim Bagkani) kolayca
ulagirim.]

 Katiliyorum

B Kesinlikle Katiyarum
B Kesinlikle Katimiyorum
B Kismen Katiliyorum

4. TBMYO Akademik personeli is ile ilgili herhangi bir sikint1 durumunda yoneticilerle
rahatca iletisime ge¢gmektedirler (%83,33). %9,52’lik bir kisim ise iletisim noktasinda
sikint1 yasadigini dile getirmislerdir.

[isimle ilgili sorunlar yéneticilerimle rahatga paylasabilirim ]
& Katiliyorum
M Kesinlikle Katiliyorum
B Kesinlikle Katilmiyorum
[ kismen Katiliyorum

5. Akademisyenlerin hemen hemen dortte iicli, kaliteyi artirma noktasinda dile
getirdikleri 6nerilerin, hepsinin olmasa da biiylik cogunun birim yoneticileri tarafindan
dikkate alindigin1 belirtmisleridir (%76,19). Diger taraftan akademisyenlerin yaklasik
%10’u bu goriise katilmadiklarini ifade etmislerdir.



[Birim yéneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili 6nerilerimi dikkate alirlar.]
E Katiliyorum
W atilmiyorum
B Kesinlikle Katiyorum
B Kesinlikle Katilmiyorum
Ckismen Katiliyorum

6. Birim yoneticilerinin yeni fikirler destekleme noktasinda akademisyenlerin yaklasik
dortte ticli (%76,19) olumlu goriis bildirirken, yine % 15 civar1 personel aksi goriis
bildirmislerdir.

[Birim ydneticilerim yeni fikirleri destekler.]

E katiliyorum

M Katilmiyarum

[ i<esinlikle Katiliyorum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
Okismen Katihyorum

7. TBMYO Akademisyenleri Universitenin performans degerlendirme ilke ve
yontemlerini %57 oraninda dogru bulsa da; hemen hemen her 5 akademisyende 1’1 bu
yontemlere karsi olduklarini ifade etmislerdir.



[Universitemizin performans degerlendirme ilke ve yéntemlerini dogru buluyorum.]

[ Katihyarum

Wl atiimiyorum

M Kesinlikle Katilyarum
[ i<esinlikle Katilmiyorum
O kismen Katiyorum

8. Kurum ig¢i iletisim diizeyinden yine akademisyenlerin %4’iiniin memnun oldugu
gorililmiistiir(%76,19). Yine de bu iletisim noktasinda sikinti oldugunu diisiinenlerde
mevcuttur (%11,90).

[Kurum igi iletigim yeterli diizeydedir.]

E katiliyorum

M atilmiyorum

M Kesinlikle Katiliyorum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
Okismen Katihyorum

9. %75’e yakin Akademisyenler birimin web sayfasindan yeterli diizeyde bilgi edindigini
sOylemektedirler. Diger taraftan memnun olmayan akademisyenlerin oldugu da
gbzlemlenmistir (%16,56).



[Birimimiz web sayfasindan yeterli diizeyde bilgi (ders programi, etkinlik, duyuru vb.) saglanabilmektedir.]

E Katiliyorum

W Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilyorum
B Kesinlikle Katilmiyarum
O kismen Katihyorum

10. Gorev yapilan mekanin fiziksel kosullarin icra edilen is ile uyumlulugundan
genel akademisyenlerin 2/3’{ memnun oldugunu dile getirse de, kayda deger oranda
memnuniyetsiz bir kesimin oldugu yadsinamaz (%21,42).

[Gorev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan ig ile uyumluluk (ergonomi) diizeyi ylksektir.]

E katiliyorum

M Katilmiyarum

M i<esinlikle Katiliyorum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
Okismen Katiyorum

11. Universitenin  temizlik hizmetinden hatir1  sayilir bir kesi memnun
olmadiklarini dile getirmislerdir (%21,43). %66,67’si memnun olduklarini dile
getirmislerdir.



[Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.]

E Katiliyorum

M Katilmiyarum

M Kesinlikle Katilyarum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
O kismen Katiyorum

12. Universitenin yemekhane hizmetlerinden yemek cesitliligi noktasinda hemen
hemen akademisyenlerin yaris1 (%47,62) memnuniyetsizliklerini ifade etmiglerdir.

[Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden gesit bakimindan memnunum.]

[ Katihyarum

Wl atiimiyorum

M Kesinlikle Katilyarum
[ i<esinlikle Katilmiyorum
O kismen Katiyorum

13. Yemeklerin lezzeti bakimindan kararsizlar oransal olarak dagitildiginda
akademisyenlerin hemen hemen yaris1 (yaklasik %49 ‘u) memnun olmadiklarini dile
getirmislerdir.

[Universitemiz yemekhane hizmetlerinden hijyen bakimindan memnunum.]

M i<atiliyorum

W atiimiyorum

M Kesinlikle Katiliyorum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
kismen Katihyorum




14. Yemekhanenin hijyeni bakimindan hemen hemen akademisyenlerin yarisi
(vaklasik %49 “u) memnun olmadiklarini dile getirmislerdir.

[Universitemiz yemekhane hizmetlerinden hijyen bakimindan memnunum.]

[ katiyorum

W i<atiimiyorum

[ Kesinlikle Katiliyarum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
O kismen Katiliyorum

15. Akademisyenler Genel olarak Universitenin  ¢ay-kahve ve ikram
hizmetlerinden %54,76 oraninda memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yine dikkate
alinmas1 gereken yaklagik %19,04’liik kisim yetersiz oldugunu ifade etmistir.

[Universitemizin gay-kahve ve ikram hizmetlerinden memnunum.]

[ Katihyorum

M Katilmiyorum

M Kesinlikle Katiliyorum
[H Kesinlikle Katilmiyorum
O kismen Katihyorum

16. Kararsizlar dagitildiginda akademisyenlerin yaklasik 3/4 ‘4 memnun
olduklarini ifade etmislerdir.

[Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.]

E katiliyorum

M Katilmiyarum

[ i<esinlikle Katiliyorum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
Okismen Katiyorum




17. Teknik destek yardimci hizmetler noktasinda karasizlar da oransal
dagitildiginda akademisyenlerin 1/3°1i memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

[Universitemizin teknik destek yardimei hizmetlerinden memnunum]

E Katiliyorum

M Katilmiyarum

B Kesinlikle Katilyorum
H Kesinlikls Katilmiyarum
O Kismen Katiliyarum

18. Yine her 3 akademisyenden 1’1 yerleske igeresindeki internet hizmetinden
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

[Universitemizin yerleske igerisindeki internet erisim olanaklarindan memnunum.]

E katiliyorum

M Katilmiyarum

[ i<esinlikle Katiliyorum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
Okismen Katihyorum

19. Kalite komisyonu ¢aligmalarindan memnuniyet diizeyi kararsizlar
dagitildiginda yaklasik  9%73,78 olarak gozlemlenmistir. Bu noktada da
akademisyenlerin %4’ii memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

[Universitemiz kalite komisyonu galismalarindan memnunum.]

[ Katihyarum

Wl atiimiyorum

M Kesinlikle Katilyarum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
kismen Katihyorum




20. Bilimsel c¢aligmalara katilim igin verilen idari izin siirelerinden 3
akademisyenden 1’1 memnun olmadigint dile getirmistir (yaklasik %34,12).

[Universitemizin bilimsel ¢alismalara katilim igin (sempozyum, kongre vs.) verdi§i akademik izin stresi yeterli
diizeydedir.]
M i<atilyarum
M Katlmiyorum
M Kesinlikle Katihyorum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
O kismen Katihyorum

21. Kiitiiphanenin yeteri kadar kitaba sahipligi noktasinda karasizlar dagitildiginda
yaklastk %74’ lik bir kesim memnuniyetini dile getiritken, %26’s1
memnuniyetsizligini dile getirmistir.

[Universitemiz kitliphanesindeki kitaplari yeterli buluyorum.]

M Katihyarum

M Katilmiyorum

M Kesinlikle Katiyarum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
O kismen Katiyorum

22. Akademik ¢aligmalar i¢in verilen izin siirelerinin yeterliligi noktasinda belirli
bir memnuniyet s6z konusudur (%77 civart).

[Universitemizin akademik galisma ( ylksek lisans ve doktora )yapmak igcin verilen izin sdresi yeterlidir.]
[ i<atilyarum
M Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katiliyarum
M Kesinlikle Katilmiyarum
Kismen Katiliyorum




23. Yiiriitiilen dersin mevcudu noktasinda karasizlar oransal olarak dagitildiginda
akademisyenlerin yaklagsik %80’1 memnun olduklarini dile getirmisleridir.

[Dersini ydrdttiglm siniflann mevcutlan uygun sayidadir.]

E katiliyorum

M atilmiyorum

M Kesinlikle Katihyorum
[ kesinlikle Katilmiyorum
kismen Katihyorum

24, Akademisyenlerin kararsizlar oransal olarak dagitildiginda yaklagik 1/3’i
egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekanlarin yetersizliginden s6z
etmislerdir.

Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekanlar (sinif, laboratuvar vs.) yeterlidir.]

E Katiliyorum

M Katilmiyarum

M Kesinlikle Katilyarum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
O kismen Katiyorum

25. Karasizlar dagitildiginda akademisyenlerin yaklasik %67,27’si Universitemizin
egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ destegi yeterli
bulmaktadir.

[Universitemizin egitim-&gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gere¢ destegi yeterlidir.]
[ Katihyarum
Wl atiimiyorum
M Kesinlikle Katilyarum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
O kismen Katiyorum




26. Akademisyenlerin hemen hemen yaris1 teknolojik altyapinin yeterli oldugunu
diistindiiklerini gormekteyiz. (Karasizlar oransal dagitilinca)

[Universitemizin Uzaktan Egitim-Ogretim igin teknolojik altyapisi yeterlidir.]
[ katihyarum
M Katilmiyorum
M Kesinlikle Katiliyorum
B Kesinlikle Katilmiyorum
O kismen Katihyorum

27. Yine karasizlar oransal olarak dagitildiginda yaklasik %54’t Universitemizin Online
Egitim-Ogretim siiresi boyunca teknolojik (Donanimsal-Platformlar vb.) desteginin
yeterli oldugunu diistinmektedir.

[Universitemizin Online Egitim-Ogretim siiresi boyunca teknolojik (Donanimsal-Platformlar vb.) destegi
yeterlidir.]
[ Katiliyorum
W Katilrmiyorum
M Kesinlikle Katiliyorum
[ Kesinlikle Katilmiyarum
O kismen Katiliyorum

28. Akademisyenlerin verdigi cevaplar orantisal olarak dagitildiginda yaklasik % 57’si
Universitemizin Online Egitim-Ogretim siiresi boyunca diger Universitelerle, Egitimin
kalitesini ve siirdiiriilebilirligi artirmak acisindan etkilesimin yeterli oldugunu
diistinmektedir.

[Universitemizin Online Egitim-Ogretim slresi boyunca diger Universitelerle, Egitimin kalitesini ve
sUrddrilebilirligi artirmak agisindan etkilegimi yeterledir.]
E katiliyorum
M Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyorum
M Kesinlikle Katilmiyorum
O kismen Katihyarum

NOT: Bu analiz %97,1 giiven araliginda gerceklestirilmistir.

Bu calismanin analizinde SPSS 25V. Kullanilmistir.



T.C.
MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI TEKNIiK BiLIMLER MESLEK

YUKSEKOKULU
IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
2021 RAPOR

Hazirlayan: Ogr. Gor. Cengiz CAN
Tarih: Mart 2021



GIRIS

Bu calismada Mus Alparslan Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki
mevcut Idari Personelin; calisma sartlarindan, bagl oldugu idari birimin fiziki kosullarindan,
yoneticilerle olan ilisiklilerinden, yerleske-yemekhane ile ilgili diizenlemelerden ve Uzaktan
Egitim faaliyetlerinin getirdigi/yasattig1 durumdan ne derece memnun olduklarin1 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in yapilmaktadir.

1. Idari personelin tamami Erkeklerden olusmaktadir.

Cinsiyetiniz

E Erkek

2. Calisanlarin %66,67’si 6-15 yillik tecriibeye sahipken, %33,33’ 5 yil- Alt1 hizmet
stiresine sahiptir.

Toplam Galigma Sdiresi

E5 vil- At
W6- 15 il

3. lIdari Personelin 2/3’ii Yiiksek Lisans derecesine sahipken kalan 1 kisi Lisans
derecesine sahiptir.



Egitim Durumu

ELisans
W viksek Lisans

4. Aym sekilde Idari isleyisten Personelin 2/3’ii memnun iken kalan 1 kisi memnun
olmadigini dile getirmistir.

idari hizmetlerle ilgili isleyisten memnunum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M iesinlikle Katiliyarum

5. Idari personelin 2/3’ii meslek i¢i Egitim ve kariyer gelisim noktasinda Universitenin
yeterli oldugunu diisiiniirken, bu fikre katilmayan bir kisi de mevcuttur.

Universitemizin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlar yeterli diizeydedir

[ Kesinlikle Katilmiyarum
M Kesinlikle Katiliyarum




6. Bir personel hari¢, gerekli oldugunda geri kalan personel birim yoneticilerine
ulastiklarini dile getirmislerdir.

Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim y&neticilerime kolayca ulaginm

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katiyorum

7. Ayni sekilde 1 personel harig¢, personelin 2/3’1 is ile ilgili sikintilarini yoneticisine
a¢gmakta sorun yagamadigini ifade etmistir.

isimle ilgili sorunlar yéneticilerimle rahatga paylagabilirim

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katiyorum

8. Idari personelin 2/3’ii, ydneticilerinin is ile ilgili kararlarda dogrudan rehberlik ettigini
ifade etmektedirler.

Birim yéneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda rehberlik eder

[ kesinlikle Katilmiyorum
M iesinlikle Katiliyarum




9. Ayni sekilde Idari personelin %66,67’si, isin kalitesini artima noktasinda verdikleri
onerilerin yoneticiler tarafindan dikkate alindigin1 sdylemektedirler.

Birim yéneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili Snerilerimi dikkate alirlar

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyorum

10. Idari personelin  %66,67’si, yeni fikirlerinin birim yoneticileri tarafindan
desteklenmesinden memnun oldugunu ifade etmislerdir.

Birim ydneticilerim yeni fikirleri destekler

[ k<esinlikle Katilmiyorum
Wl Kesinlikle Katilyorum

11. Bu noktada, idari Personeller gérev yaptigi birimin fiziksel mekanin yapilan is ile
uyumlulugu noktasinda eksiklikler oldugunu ifade etmistir.

Gérev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan ig ile uyumluluk (ergonomi) diizeyi ylksektir

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kismen Katiliyorum
M K<esinlikle Katiliyorum




12. Verilen cevaplarin oranlarina bakildiginda, Idari Personel temizlik hizmetleri
noktasinda eksiklikler oldugunu ifade ettiklerini gorebiliyoruz.

Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M Katiimiyorum
[ K<esinlikle Katiliyorum

13. Her 3 personelden 2’si yemekhanenin yemek ¢esitliliginden memnun olmadiklarini
ifade etmistir.

Universitemiz yemekhanesinin sundugiu yemeklerden gesit bakimindan memnunum

[ k<esinlikle Katilmiyorum
[l Katiimiyorum
M Kesinlikle Katilyarum

14. Aym sekilde Personelin %66,67’s1 yemeklerin lezzeti  noktasinda
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden lezzet bakimindan memnunum

[ Kesinlikle Katilmiyarum
M Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilyarum




15. Aynt sekilde yemekhanenin hijyen noktasinda eksiklik oldugunu idari personelin
%66,67’si dile getirilmistir.

Universitemiz yemekhane hizmetlerinden hijyen bakimindan memnunum

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katiimiyarum
M i<esinlikle Katiliyorum

16. Personelin ¢ogunlugu Universitenin ¢ay-kahve hizmetinden memnun olmadigini dile
getirmislerdir.

Universitemizin ¢ay-kahve ve ikram hizmetlerinden memnunum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M iesinlikle Katiliyarum

17. Otopark diizenlemesinden, Personelin %66,67’si hi¢ memnun olmadiklarini1 ifade
etmislerdir.

Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum

[ Kesinlikle Katilmiyarum
Il esinlikle Katilyorum




18. Personelin 2/3’ii Universitenin teknik destek ve yardimci hizmet alimi noktasinda
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

Universitemizin teknik destek yardimel hizmetlerinden memnunum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M iesinlikle Katiliyarum

19. Universite iceresindeki internet erisimi noktasinda idari personelin %66,67’si
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

Universitemizin yerleske icerisindeki internet erisim olanaklarindan memnunum

[ Kesinlikle Katilmiyarum
M Kesinlikle Katiliyarum

20. Kalite Komisyonun ¢alismalarindan idari personelin &66,67’si memnun olduklarini
ifade etmislerdir.

Universitemiz kalite komisyonu galismalarindan memnunum

[ Kesinlikle Katilmiyarum
Il esinlikle Katilyorum




21. idari personelin 2/3’ii performanslarinin ve basarilarmin ydneticiler tarafindan takdir
edilmesini memnuniyetle kargilamaktadir.

Performans ve bagarilanim yéneticilerim tarafindan yeterince takdir ediliyor

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katiyorum

22. Aym sekilde, Personelin %66,67’si ekip calismalarindaki is birligi diizeyinin yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir.

Ekip ¢alismalanndaki is birligi diizeyi ylksektir

[ kesinlikle Katilmiyorum
M iesinlikle Katiliyarum

23. Personellerin ekseriyeti, Universitenin cevreye ve ekolojiye gerekli hassasiyeti
kesinlikle gostermedigini diisiinmektedir.

Universitemizin gevreye ve ekolojik dengenin korunmasina gerekli 6zeni gésterir

[ Kesinlikle Katilmiyarum
M Kesinlikle Katiliyarum




24. Personelin bu noktada, Universitenin Tiirkiye nin gelismesine ve kalkinmasina etkisi
oldugunu diisiindiigiinii gérmekteyiz. .

Universitemiz Tirkiye'nin gelisim ve kalkinmasina katki saglar

[ kesinlikle Katilmiyorum
M iatihyorum
M Kesinlikle Katiliyorum

25. Personelin  %66,67’si, Universitenin toplumsal ve etik degerlere bagl politika
izledigini diislinmektedir.

Universitemiz etik ve toplumsal dederlere bagh politikalar izler

[ Kesinlikle Katilmiyarum
M Kesinlikle Katiliyarum

26. Bu noktada (Universitenin ¢alisan1 olmaktan memnun olma) farkli gériis ayrililarinin
oldugunu verilen cevaplarda gérmekteyiz.

Universitemizin bir ¢alisani olmaktan memnunum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M Kismen Katiliyorum
M Kesinlikle Katiliyorum




27. idari personelin ¢ogunlugu, Universitenin uzaktan egitim siirecinde birimler arasi
iletisimin 1y1 oldugunu dile getirmislerdir.

Universitemizin Online Egitim-Ogretim faaliyetleri siiresince birimler arasi iletigimi yeterli diizeydedir

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Kesinlikle Katiliyorum

28. Idari personel, esnek calisma saatlerinden dolay1 personel eksikligini, giiclii olmasa da
ifade etmislerdir.
Universitemizin Online Egitim-Ogretim faaliyetleri stiresince, esnek galisma saatlerinden dolayi personel
eksikligi yagsanmamistir

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katiliyorum
I Kesinlikle Katilyorum

29. Idari personelin ¢ogunlugu (%66,67si) Uzaktan Egitim-Ogretim faaliyetleri boyunca
ogrencilerin taleplerini karsilasmada yeterli olduklarini ifade etmislerdir.



Universitemiz Online Egitim-Ogretim faaliyetleri boyunca &drencilerin taleplerini karsilamada yeterlidir

B Kesinlikle Katimiyorum
M Kesinlikle Katihyorum

NOT: Bu analiz %98 giiven araliginda gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismanin analizinde SPSS 25V. Kullanilmustir.



T.C.
MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI TEKNIK BiLIMLER MESLEK
5 YUKSEKOKULU
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

2021 RAPOR

Hazirlayan: Ogr. Gor. Cengiz CAN
Tarih: Mart 2021



GIRIS

Mus Alparslan Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
boliim tabanli olarak memnuniyet dereceleri dl¢limlenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alisma ayni
zamanda Akademik, Idari, Hizmetli ve Idari olarak Yeterlilik ve Eksikliklerin goriilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin objektif bir sekilde Egitim-Ogretim
Faaliyetlerini bunlarin Ol¢iim diizeylerini, Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerini,
Ogretim Elemanlarinin yeterliliklerini, Okulun Fiziki kosullarin1 ve Imkanlarini, Yéneticilerin
kendilerine yonelik davraniglarini, Cesitli egitimler noktasinda degerlendirdigi bu anket,
kosullarin iyilestirilmesi noktasinda 6nemli bir ¢aligma niteligindedir. Diger taraftan Pandemi
siirecinde Uzaktan Egitim-Ogretim faaliyetlerinden ne derece memnun olduklarini anlamak
i¢in yapimustir.

Bu anket 173 6grenci ile Google Form ile ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir.

1. Yapilan bu ¢alismada en fazla niifus Elektrik ve Enerji Boliimiine aittir. En az niifus
ise Bitkisel ve Hayvansal Uretim Boliimiine aittir.
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2. Elektrik Programi totalde en fazla Ogrenciyi barindiran program olarak karsimiza
¢ikmaktadir. En az 6grenci ise Ulastirma ve Trafik Hizmetleri Programindadir.



PROGRAMINIZ

Ulastirma ve Trafik Hizmetleri
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3. TBMYO tim ogrenciler dikkate alindiginda Erkek niifusun baskin oldugu

gorilmiistir.

CINSIYETINIZ
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4. Genel niifus yas ortalamasi agriligi 19-22 Araliginda oldugu gézlemlenmistir.



YASINIZ

Percent

18- Alb 19-22

YASINIZ

23 - Uzeri

5. L. Smiflarin  yogunlukta oldugu gozlemlenmistir. Teknik Bilimler Meslek

Yiiksekokulu’nun hemen hemen her 3 6grencisinden 2’si I. Sinif olarak dlglilmiistiir.

SINIFINIZ

Percent

[. Sinif

II. Sinf
SINIFINIZ

6. Ogrencilerin, kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda yaklasik %55’i Okudugu

boliim/programin bilgi ve becerilerini gelistirmede noktasinda yeterli buldugunu dile
getirmislerdir.



Okudugum béllimiprogramin bilgi ve beceri kazandirma dizeyini yeterli buluyorum

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

M k<ismen Katiyorum

[ Katihyarum

O kesinlikle Katilryorum

24 55% 14 97%

7. Ogrencilerin hemen hemen yarisi genel olarak Universitemizin Online Egitim/Ogretim
hizmetlerinin kalitesinin yeterli oldugunu diistinmektedirler.

Genel olarak tiniversitemizin Online egitim-égretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

W Kismen Katiiyorum

[ Katihyarum

O Kesinlikle Katihyorum

8. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan Egitim-Ogretim teknolojilerinin yeterliligi
noktasinda Ogrencilerin yaklasik %54l (Kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda)
memnun degilken, yaklasik %43’ti memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Genel olarak uzaktan egitimde derslerde kullanilan egitim-Ggretim teknolojisini (akill tahta, laboratuvar,
projeksiyon cihazi, tepegdéz vb.) yeterli buluyorum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M atimiyarum

M Kismen Katiyorum

[ katiliyorum

[ kesinlikle Katilyorum




9. Ogrencilerin % 60’1 (Kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda) gretim elemanlarinin
bilgi ve beceri diizeylerini yeterli bulurken yaklagik %40°1 yeterli bulmadiklarini ifade
etmislerdir.

Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis agisini yeterli buluyorum

[ Kesinlikle Katilmiyorum
[l Katiimiyorum

M Kismen Katiiyorum

M Katiliyorum

[ kesinlikle Katilryarum

10. Ogretim elemanlarin kendilerine kars1 olan tutumlarindan kararsizlar orantisal olarak
dagitildiginda total mevcudun 2/3’si memnun oldugunu ifade etmislerdir.

[Ggretim elemanlarimin égrencilere kargi genel tutumu tatmin edicidir

[ Kesinlikle Katilmiyorum
[l Katiimiyorum

M Kismen Katiiyorum

M Katiliyorum

[ kesinlikle Katilryarum

11. Uzaktan egitim siiresince, Ogrencilerin yaklasik %063l ders disinda danisman
hocalarina ulagsmakta sikinti ¢ekmedigini ifade etmislerdir. (Kararsizlar orantisal
olarak dagitildiginda)

Online Ders cigl zamanlarda (Ders Hocasi-Danigman) égretim elemanlarina rahathkla ulagabiliyvorum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M atimiyarum

M Kismen Katiyorum

M Katiliyorum

O kesinlikle Katilryorum




12. Yaklagik her 3 6grenciden 2’si bolim baskaninin kendileriyle iletisimden memnun
oldugunu ifade etmislerdir. (Kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda)

Béllim bagkaninin égrencilerle iletigimi tatmin edicidir

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyorum

M Kismen Katiiyorum

M katiliyorum

[ kesinlikle Katilryarum

13. Ogrencilerin hemen hemen 2/3’{i, uzaktan egitim siiresi boyunca 6grenci hizmetlerinin
sundugu hizmetlerden yeterince memnun olduklarini ifade etmislerdir. (Kararsizlar
orantisal olarak dagitildiginda)

Uzaktan egitim stiresince Ogrenci islerince sunulan hizmetler (6grenci belgesi, transkript vs) tatmin edicidir

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

M k<ismen Katiyorum

M Katihyarum

O kesinlikle Katilryorum

14. Uzaktan egitim silirecinde, bolim sekreterinin Ogrencilerle olan iligkisinden,
ogrencilerin yaklasik %58’1t memnun olduklarimi ifade etmislerdir. Diger yandan
yaklagik %42’lik kayda deger bir kesim memnuniyetsizliklerini ifade etmisleridir.
(Kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda)



Uzaktan egitim stresince égrenci igleri béllim sekreterlerinin sundugu hizmetler ve égrencilerle iletigimi tatmin
edicidir

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katlmiyorum

M Kismen Katiyorum

[ katiliyorum

O kesinlikle Katilryorum

15. Ogrenciler hemen hemen yarisi yabanci dil egitimi noktasinda Universiteyi eksik
bulmaktadir (%44). (Kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda)

Universitede saglanan yabanci dil egitimini yeterli buluyorum

[ kesinlikle Katilmiyorum
M atimiyarum

M k<ismen Katiyorum

[ Katihyarum

O kesinlikle Katilryorum

16. Ogrencilerin hemen hemen yaris1 Universitenin Kalite Komisyonu ¢alismalarindan
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir (yaklasik %45). (Kararsizlar orantisal olarak
dagitildiginda)

Universitemiz Kalite Komisyonunun galismalarindan memnunum

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

W Kismen Katiiyorum

[ Katihyarum

O Kesinlikle Katihyorum




17. Ogrencilerin  yaklasik %56’s1 UZEM’in Kkalitesini yeterli bulduklarini ifade
etmislerdir.

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin (UZEM) kalitesini yeterli buluyorum

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

W Kismen Katiiyorum

[ Katihyarum

O Kesinlikle Katihyorum

18. Karasizlar orantisal dagitildiginda ogrencilerin %54’ online derslerin isleyis
durumunu yeterli bulduklarini ifade etmisleridir.

Online derslerin isleyis durumunu (Platformlar dizeyinde) yeterli buluyorum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katlmiyorum
M Kismen Katiiyorum
M katiliyorum
[ Kkesinlikle Katilryorum

19-26 sorular1 sadece II. Sif 6grencilerine yoneltilmistir. Uzaktan Egitim/Ogretim
siireci dolaysiyla I. Sinif dgrencileri, Universitenin fiziki kosullartyla ilgili bilgilerinin
olmadig dikkate alinmistir.

19. Genel olarak kiitiiphanenin fiziki ortamindan memnun olduklart gozlemlenmistir
(yaklasik %68).



Kitiphanenin fiziki ortamini yeterli buluyorum. ( ll. Siniflar Cevaplasin)

[ kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

M k<ismen Katiyorum

[ Katihyarum

O kesinlikle Katilryorum

20. Kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda, hemen hemen her 3 Ogrenciden 2’si
Bilgisayar laboratuvarinin fiziki yapilarindan memnun olduklarini dile getirmislerdir.

Bilgisayar laboratuvarlannin fiziki yapisini yeterli buluyorum. (Il. Siniflar Cevaplasin)

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katlmiyorum

M Kismen Katiiyorum

M katiliyorum

[ Kkesinlikle Katilryorum

21. Aymt sekilde kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda, bilgisayarlarin kalitesini
hemen hemen her 3 6grenciden 2°si yeterli bulduklarini séylemisledir.

Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin kalitesini yeterli buluyorum. (Il. Siniflar Cevaplasin)

[ Kesinlikle Katilmiyarum
M Katilmiyorum

W ismen Katiyorum

[ Katihyarum

O Kesinlikle Katihyorum




22. Ogrencilerin yaris1 kampiis iceresindeki Wi-fi vb. Internet baglantilarma kolay
erisememe sorunu yasadiklarini gormekteyiz.

Kampiis iginde Wi-Fi vb. internet baglantilarina kolay erigebiliyorum. ( Il. Siniflar Cevaplasin)

[ kesinlikle Katilmiyorum
M Katiimiyorum

M k<ismen Katiyorum

[ Katihyarum

O kesinlikle Katilryorum

23. Ogrencilerin hemen hemen %40’a yakim yemekhane hizmetlerinden memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir. (Karasizlar orantisal olarak dagitildiginda)

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. (Il. Siniflar Cevaplasin)

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyorum

M Kismen Katiiyorum

M katiliyorum

[ kesinlikle Katilryarum

24. Kararsizlar orantisal dagitildiginda, Universitenin sagladigi kafeterya ve kantin
hizmetlerinden 6grencilerin hemen hemen 2/3’{i memnun olduklarin1 ifade etmislerdir.

Universitenin sagladigi kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum. ( II. Siniflar Cevaplasin)

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

W Kismen Katiiyorum

[ Katihyarum

O Kesinlikle Katihyorum




25. Kararsizlar orantisal olarak dagitildiginda, ogrencilerin hemen hemen %50’si
Universitenin bir takim etkinler (sanat-spor-kiiltiirel) noktasinda yetersiz kaldigin
diistinmektedirler.

Universitedeki sanat, spor ve kiilttirel etkinliklerin sikligini ve organizasyonlarin kalitesini yeterli buluyorum. (II.
Siniflar Cevaplasin)

[ kesinlikle Katilmiyorum
M atimiyarum

M Kismen Katiyorum

[ katiliyorum

[ Kkesinlikle Katilryorum

26. Ogrencilerin yaklasik %40’1 yerleskenin genel kullanim temizligini yetersiz
bulmaktadir.

Universite binalarindaki genel kullanim alanlarinin temizligini yeterli buluyorum. ( Il. Siniflar Cevaplasin)

[ Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyarum

M k<ismen Katiyorum

M Katihyarum

O kesinlikle Katilryorum

NOT: Bu analiz %98 giiven araliginda ger¢eklestirilmistir.

Bu ¢alismanin analizinde SPSS 25V. Kullanilmustir.



